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AMAGC

Goreve yeni baslayan calisanlarin ise ve kuruma adaptasyonunu en kisa sirede saglamak, uyum
surecindeki olumsuzluk ve belirsizliklerden dogabilecek sorunlarin ortaya ¢ikmasini ve is glci kaybini
Onlemektir.

Merkezimizde yeni baslayan personellerin uyum siirecini hizlandirmak, merkezimizle ilgili ve is hayatinizda
ihtiyac duyacaginiz bilgilere en givenilir ve saglikh bir sekilde ulasmaniz temel hedefimizdir.

UYUM EGITiMi NEDIR?
Uyum egitimi ise yeni baslayan personele iki béliimde verilir. Bunlar Genel ve B6lim uyum egitimleridir.

1.Genel Uyum Egitimi: Merkezimizde géreve yeni baslayan calisanlarin, kurum ve gérevine uyum sirecini
kolaylastirmayi, kurum kaltiri benimsetmek, genel kurallar ve uygulamalar ile ilgili bilgilendirerek,
kuruma aidiyet hissinin olusmasini amaglayan egitimlerdir.

2.Boliim Uyum Egitimi: Merkezimiz biinyesinde goreve yeni baslamis veya merkezimiz iginde gorev yeri
degismis personelimizin yeni gérev yerine adaptasyon sirecini kolaylastirmak, yapacagi is ile ilgili hususlar,
kurallar vs. ile ilgili bilgilendirerek olusabilecek aksakliklarin ve is glicti kaybinin 6niine gegmek amaciyla
diizenlenen egitimlerdir.

Merkezimizde Goéreve Yeni Baglayan Calisana;

V Kurumun misyon ve vizyonunu benimsetilerek 6rgiit kiltiriniin olusmasina katki saglamak,

V Kendini kurumun bir pargasi olarak gérmesini ve kendine dnem verildigini hissetmesini saglamak,

V is ve kurum hakkindaki endise ve ¢ekincelerini gidermek,

V Kendine olan gliven duygusunu artirmak,

V Uyacagi kurallar, gérev-yetki ve sorumluluklari hakkinda bilgilendirilmesini saglamak,

Vv Calisanlarin belirsizlik ve bilgisizlik nedeniyle deneme yanilma yéntemiyle 6grenmeye calismalarina,
kurallari bozmalarina ve mevcut diizeni aksatmalarina engel olmak,

V is yerine bagliligini artirarak sunacagi hizmet kalitesini arttirmak.

MiSYONUMUZ:

Teknolojik ve bilimsel gelismeler 1siginda, Hasta haklarini gozeterek etik kurallara uygun ¢agdas yonetim
anlayisiicerisinde koruyucu tedavileri 6n planda tutarak, hasta ve ¢calisan memnuniyetini ilke edinen, etkin
kaliteli ve kolay ulasilabilir agiz ve dis sagligi hizmeti sunmaktir.

VizyoNuMUZ:

Dilinyadaki cagdas dis hekimligi uygulamalarini yakindan takip ederek Uluslararasi standartlara uygun,
gelismis uygulama merkezleriyle entegre hale gelip, hastalarimiza cagdas, nitelikli ve beklentilerini
karsilayacak saglik hizmeti sunarak hasta ve ¢alisan memnuniyetinin her gegen giin arttigl bir merkez
olmaktir.
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AMACG VE HEDEFLERIMIZ:

Vv Nitelikli hasta muayene ve tedavi hizmetlerinin strekliligini saglamak.

Vv Modern ¢agin gerektirdigi teknolojik gelismelerin imkanlari kullanilarak kolay ulasilabilir, disiplinli,
nitelikli, ekonomik, etkili, stirekli gelisen glvenilir saglik hizmeti sunmak

Vv Hasta memnuniyetini 6n planda tutarken hizmet kalitesini strekli gelistirme.

VvV Verdigimiz hizmeti zamaninda, sistemli, planli, en az hata ile ylritmek.

V Galisanlarimizi, hasta ve hasta yakinlarini olusabilecek kaza ve tehlikelerden.

V Cevreci bir yaklasim ile yiksek bir doga hassasiyeti tasiyan calisanlarimizla beraber kiresel kirliligin
Online gegmek.

Vv Agiz ve Dis Sagligl hizmetlerimizi verirken koruyucu ve tedavi edici hekimlikte yenilenen bilgi ve
teknolojiyi takip edip, etkin olarak kullanmak.

Vv Kalite Yonetim Sistemleri standartlarindan taviz vermeden sirekli iyilestirmeyi saglamak.

V Faaliyetlerimiz dolayisiyla sorumlusu oldugumuz yasalara ve mevzuatlara tavizsiz uymak.

ETiK DEGERLERIMIZ;
Vv Glvenilir, diirtst ve yenilikgi olmak.

Vv Zarar vermeme ilkesi ile potansiyel tehlikeleri hizlica saptayarak riskleri engelleme ve olabildigince
gidermek.

Vv Ozerklik ilkesine uyarak kisiye taninan, kendi yasami tizerinde belirleyici olabilme hakkinin
kullanilabilir alanini olusturmak.

V Yarar saglama ilkesini gozeterek gereksiz tedavilerden kaginmak ve miimkiin olan en kisa zamanda
en ylksek seviyede yarar saglamak.

V Gizlilik ilkesi kurallarina riayet ederek hasta ile ilgili edinilen bilgileri saklamak ve mahremiyete
Onem vermek

VvV Ayrimciliktan kaginip, tim hastalara esit davranma bilinciyle hareket etmek.

Vv Mesleki dayanisma saglayarak ve meslektaslar arasinda saygiyi arttirarak hekimlerimiz icin huzurlu
bir calisma hayati meydana getirmek.

KALITE POLITIKAMIZ:

Saglikta Kalite Standartlari (SKS) Rehberi esas alinarak; hasta ve ¢alisan memnuniyeti odakh, egitimli
ve konusunda uzman personel ile teshis, tedavi hizmetlerini sunmak, 6lgme ve iyilestirme
mekanizmalarini kullanarak, siirekli gelismeyi hedefleyen 6rnek bir yonetim ve tercih edilen bir agiz
ve dis sagligi merkezi olmak kalite politikamizdir.
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KALITE ASLA BiR TESADUF DEGIL DAIMA AKILLI
BiR GAYRETIN SONUCUDUR.

MERKEZiMiz;

27 Agustos 2015 tarih 2945 sayili Resmi Gazete ile yayinlanarak yirirlige giren Yonetmelik ile
Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi , Agiz ve Dis Saghig Egitim, Uygulama ve Arastirma Merkezi
kurularak faaliyete gecmistir. 2018 yili itibariyle Kahramanmaras Siitcti imam Universitesi Saglik Uygulama
ve Arastirma Hastanesi icerisinde gegici olarak tahsis edilen alanda;

e Agiz Dis ve Cene Cerrabhisi
e Agiz Disg ve Cene Radyolojisi

e Ortodonti
e Periodontoloji
e Pedodonti

e Protetik Dis Tedavisi
e Restoratif Dig Tedavisi
e Endodonti

Bolimleriyle ve 10 Unit sayisiyla bolge halkimiza agiz ve dis saghigi hizmetine baslamistir. 2019 yili
itibariyle 21 Unit ile baslanilan hizmete 2021 yili itibariyle yeni binasinda 76 nit ile devam
edilmektedir.2024 yilinda ise 87 (init ile tedavi verilmektedir.
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DiS HEKiMi UYUM EGiTiM REHBERI

Boliim Sorumlusu: Bagli bulundugu Anabilim Dali Baskani, Fakilte Sekreteri, Dekan ve Dekan Yardimcilari
Boliim Galisani: Dis hekimi

Boliimde Calisilacak Konum: Bagli bulundugu poliklinik.

Béliimiin Faaliyet ve isleyisi: Merkeze gelen hastanin dental ve cerrahi girisimsel islemlerini kapsar. Hasta
merkezimize ilk defa geliyorsa klinik sekreterleri tarafindan ilk muayene klinigine kaydi yapilir. Radyolojik
gorintileme biriminde gerekirse radyografisi ¢ekilerek klinige gelir. Dis hekimi hasta ile karsilasmadan
once kisisel koruyucu ekipmanlarini (eldiven, maske, bone, gozliik, 6nliik vs.) kullanir. Tedavi, cerrahi ve
girisimsel islemler 6ncesinde, hekim dis Unitine oturan hastanin anamnezini alir, muayenesini yapar.
Tekrar radyografi istenecekse bilgisayara islenir. Radyografisi cekildikten sonra klinige gelen hasta,
radyografisiyle degerlendirilir. Hastanin sikayetlerine goére gerekli midahale yapilarak hasta karti
doldurulur. ilk muayene sonrast ilgili klinige yonlendirilir. Daha 6nceden ilgili klinik dis hekiminden randevu
alip randevu giiniinde klinik sekreterine gelen hasta ilgili klinige yonlendirilir. Dis Gnitine oturan hastaya,
hekimi tedavi, cerrahi ve girisimsel islemler 6ncesinde kimlik dogrulama islemi ile birlikte bilgilendirilmis
onam formunu hastaya imzalatir. Klinik destek elemani/agiz dis saghgi teknikeri hastayi ve dis Unitini
hazirlar. Uygun tedavi setini alan hekim tedaviyi uygular. islem bittikten sonra klinik destek elemani/agiz
dis saghgi teknikeri tarafindan dis Gniti diger hasta icin hazirlanir. Yapilan islemler hekim tarafindan kayit
altina ahnir.

Dis hekimleri, gbrev tanimi ve gorevlendirmelerinde yazmakta olan tim uygulamalardan
sorumludurlar. Birimlerinin belirlenmis sorumluluklari ve SKS/ADSH cercevesinde gorevlerini yaparlar.
Merkezimiz tim c¢alisanlarina Acil Kod egitimleri (Mavi-Beyaz-Pembe-Kirmizi) verilmektedir. Acil kodlar
dahili telefonlar vasitasiyla calistirildiginda olay yerine en kisa stirede ekipler ulasmaktadir. Uygun olay
bildirim formu doldurularak Kalite Yonetim Birimine teslim edilir. Saglik taramalari ve asi yonetimi igin
calisan sagligi ve giivenligi hemsiresine bagvurulur. Kesici delici alet yaralanmalari ve kan ve viicut
sivilarinin sigramasina maruz kalindiginda form doldurularak galisan sagligi ve gilvenligi hemsiresine
basvurulmalidir. Atik yénetimi konusunda atiklar uygun atik kutusuna atilmalidir. is Saghg ve Givenligi
mevzuatina uygun hareket edilmelidir ve kisisel koruyucu ekipman kullaniimalidir. Géris ve 6neriler, goris
Oneri kutulari araciligiyla iletilebilir. Calisanlar icin istenmeyen olay bildirim formu ve galisan memnuniyet
formu doldurulur.

Boliimde Goreve Baslayacaklara isleyisin Anlatilmasi: Goreve baslayacagi anabilim dalina gelen dis
hekimleri, anabilim dali baskani tarafindan béliimde ¢alisan personellerle tanistirilir. isleyis hakkinda bilgi
verilir. Tibbi cihazlarin kullanimi hakkinda bilgi verilir. HBYS egitimi bilgi islem personeli tarafindan verilir.
Bu egitimden uygun gorilen zaman sonrasi anabilim dali baskani tarafindan verilen bolim uyum
egitiminin etkinlik ve etkililigi, personelle yapilan gérlisme teknigi ile degerlendirilir ve egitim hemsiresine
oryantasyon formunun bolim uyum egitimi bolima doldurulur verilir.

HEMSIRE UYUM EGIiTiM REHBERI

Boliim Sorumlusu: Bashekim, Bagli bulundugu Anabilim Dali Baskani, Hastane Mudurii

Boliim Calisani: Hemsireler

Boliimde Calisilacak Konum: Merkezimiz blinyesindeki poliklinikler ve Sterilizasyon

Boliimiin Faaliyet ve isleyisi: Merkezimizde goreve baslayan hemsireler poliklinikler ve sterilizasyon
hizmetleri kapsaminda uygun goriilen birimde gorevlendirilirler. Gérev tanimi ve gorevlendirmelerinde
yazmakta olan tiim uygulamalardan sorumludurlar. Birimlerinin belirlenmis sorumluluklari ve SKS/ADSH
cercevesinde gorevlerini yaparlar. Merkezimiz tiim ¢alisanlarina Acil Kod egitimleri (Mavi-Beyaz-Pembe-
Kirmizi) verilmektedir. Acil kodlar dahili telefonlar vasitasiyla calistirildiginda olay yerine en kisa siirede
ekipler ulasmaktadir. Uygun olay bildirim formu doldurularak Kalite Yonetim Birimine teslim edilir. Saglik

10
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Taramalari ve asi yonetimi icin calisan saghgi ve glvenligi hemsiresine basvurulur. Kesici delici alet
yaralanmalari ve kan ve viicut sivilarinin sigramasina maruz kalindiginda form doldurularak calisan saghgi
ve glivenligi hemsiresine basvurmalidir. Atik Yonetimi konusunda atiklar uygun atik kutusuna atilmalidir.
Is Saghg ve Guivenligi mevzuatina uygun hareket edilmelidir ve kisisel koruyucu ekipman kullanilmalidir.
Her c¢alisan kendi birimi ile ilgili dokiimanlara kalite biriminden ulasmaktadir. Gorlis ve oneriler, goris
Oneri kutulari araciligiyla iletilebilir. Calisanlar igin istenmeyen olay bildirim formu ve ¢alisan memnuniyet
formu doldurulur.

Boliimde Goreve Baslayacaklara isleyisin Anlatilmasi: Goreve baslayacagi boliime gelen Hemsire, egitim
hemsiresi tarafindan bélimde calisan personellerle tanistirilir. isleyis hakkinda bilgi verilir. Tibbi cihazlarin
kullanimi hakkinda bilgi verilir. HBYS egitimi bilgi islem personeli tarafindan yerinde egitim verilir. Bu
egitimden uygun gorilen zaman sonrasi egitim hemsiresi tarafindan verilen bolim uyum egitiminin
etkinlik ve etkililigi, personelle yapilan goriisme teknigi ile degerlendirilir ve oryantasyon formunun bolim
uyum egitimi bélimu doldurulur.

AGIZ DiS SAGLIGI TEKNIKERi/KLINiK DESTEK ELEMANI
UYUM EGITiM REHBERI

Boliim Sorumlusu: Bashekim, Bagh bulundugu Anabilim Dali Baskani, Hastane Muddiri
Boliim Calisani: Agiz dis saghgi teknikeri, klinik destek elemani
Boliimde Calisilacak Konum: Bagli bulundugu poliklinik
Boliimiin Faaliyet ve isleyisi: Fakiiltemizde baslayan klinik destek elemanlari poliklinikler, sterilizasyon ve
gorev tanimi kapsaminda uygun gorilen birimde gorevlendirilirler. Gorev tanimlarinda yazmakta olan tim
uygulamalardan sorumludurlar.

¥" Mesai baslangicinda mutlaka calismaya hazir halde gérev yerinde bulunur.

¥"  Merkez yénetimi tarafindan belirlenmis olan kiyafetleri giyer ve yaka kartlarini takar.

v Klinikte islerin diizenli bir sekilde sirkiilasyonunu saglar.

v" Klinik icerisinde bulunan cihazlarin kullanim talimatnamesine gore kullanilmasi ve bunun disinda
kullanilmasinin engellenmesini saglar.

¥v" Kendisine teslim edilen arag ve gerecleri muhafaza eder ve bunlarin her tirli israflarina mani olur.
Bozulmamalarina ve kaybolmamalarina, hususi maksatlarla kullanilmamalarina dikkat eder.

v" Calistigi birimin temizligi ve diizeninden sorumludur.

v Dis tedavi unitlerini, kullanilacak malzemeleri ve hastalari tedaviye hazirlar, hastalarin tedavileri
sirasinda hekime yardimci olur.

v" Enfeksiyon riskini ortadan kaldirmaya yénelik olarak unitlerin sterilizasyon ve dezenfeksiyon
islemlerinin yapilmasini saglar.

v’ Enfeksiyon riskini ortadan kaldirmaya yonelik olarak, kliniklerde kullanilan tibbi arag ve gereglerin
sterilizasyon ve dezenfeksiyon kurallarina gore kullanilmasini veya denetimini saglar.

v"Atiklarin kaynaginda ayristirilarak toplanmasini ve atilmasini saglar.

¥v" Kullanilan ekipmanlarin gerekli bakimlarini yapar.

v' Gerektiginde sterilizasyona yardimci olur ve kliniklerde kullanilmak (izere steril olmus tibbi arac
ve gereglerin gerekli sekilde yerlestiriimesini ve muhafaza edilmesini saglar.

¥v" Kullanilan tiim malzemelerin son kullanma tarihlerini ve bozuk olup olmadiklarini kontrol ederek
bozuk veya son kullanma tarihi gegcmis malzemelerin depoya imha veya iade amaciyla iletilmesini
saglar.

¥v" Kullanilan tim malzemelerin kayitlarini tutar ve minimum kritik seviyeye geldiginde teminini
saglamak amaciyla anabilim dali baskanini bilgilendirir.
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v" Durumu itibariile gizlilik arz eden yazilara iliskin islemleri gizlilik icerisinde yerine getirir.

AN

Gorev alaninda karsilastigl herhangi bir uyumsuzluk veya sorunu amirlerine bildirir.

v'  Gorev alaninda arizalandigini tespit ettigi cihazlarin onariminin saglanmasi amaciyla anabilim dali
baskanina bildirir. Arizali ekipmanin (izerine arizali oldugunu bildiren yazi yerlestirir.

v" Calisma ortaminda tehlikeye sebebiyet verebilecek cihazlari kullanmaz, her giin ortami terk
ederken bilgisayar, yazici vb. cihazlari kontrol eder, klima, kapi ve pencereleri kapatir.

v" Amir ve st amirleri tarafindan gérev alani icerisinde verilecek diger gérevleri yerine getirir.

AN

is glivenligi ile ilgili uyari ve talimatlara uyar.

v" Merkezimizde tiim calisanlarina Acil Kod egitimleri (Mavi-Beyaz-Pembe-Kirmizi) verilmektedir.
Acil kodlar dahili telefonlar vasitasiyla calistirildiginda olay yerine en kisa sirede ekipler
ulasmaktadir. Uygun olay bildirim formu doldurularak Kalite Yonetim Birimine teslim edilir.

v Saglik Taramalari ve asi ydnetimi icin enfeksiyon hemsiresine basvurunuz.

v" Kesici delici alet yaralanmalari ve kan ve viicut sivilarinin sigramasina maruz kalindiginda form
doldurularak calisan saghg ve giivenligi hemsiresine basvurmalidir. is Saghg ve Givenligi
mevzuatina uygun hareket edilmelidir ve kisisel koruyucu ekipman kullaniimahdir.

v' Goris ve oneriler gériis dneri kutular araciligiyla iletilebilir. Calisanlar icin istenmeyen olay

bildirim formu ve calisan memnuniyet formu doldurulur.

Béliimde Goreve Baslayacaklara isleyisin Anlatilmasi: Géreve baslayacagi bélime gelen klinik destek
elemani, egitim hemsiresi tarafindan béliimde calisan personellerle tanistirilir. isleyis hakkinda bilgi
verilir. Tibbi cihazlarin kullanimi hakkinda bilgi verilir. HBYS egitimi bilgi islem personeli tarafindan
yerinde egitim verilir. Bu egitimden uygun goriilen zaman sonrasi egitim hemsiresi tarafindan verilen
bolim uyum egitiminin etkinlik ve etkililigi, personelle yapilan gériisme teknigi ile degerlendirilir ve
oryantasyon formunun bolim uyum egitimi bolimi doldurulur.

RADYOLOJi TEKNIKERi UYUM EGIiTiM REHBERI

Boliim Sorumlusu: Bashekim, Agiz, dis ve ¢ene radyolojisi anabilim dal baskani, Hastane Mudiri ,agiz,
dis ve ¢ene radyolojisi hekimleri
Boliim Calisani: Radyoloji Teknikeri
Boliimde Calisilacak Konum: Radyolojik goriintlileme. Birimde; 1 adet dental voliimetrik tomografi cihazi,
1 adet periapikal radyografi cihazi, 2 adet dijital panoramik cihazi, 4 kabin, 1 adet dijital gértintiileme icin
fosfor plak tarayicisi, 1 adet ultrasonografi cihazi bulunmaktadir.
Boliimiin Faaliyet ve isleyisi: Dijital periapikal goriintileme, bitewing goriintiileme, dijital panoramik
gorintileme, sefolometrik goriintileme ve dental volimetrik tomografi gériintlileme ve ultrasonografi
ile gortintiileme yapilmaktadir. Klinik sekreteri tarafindan girisi yapilan hasta, hekimin yaptigi istege gore
ilgili rontgen kabinine alinir. Teknisyen, hasta dosyasina bakarak istenen bélgelerden goriintiileme islemini
yapar. Gorlntiler kontrol edildikten sonra hastanenin HBYS (izerinden ilgili doktora ulasmasi saglanir.
Ayrica gorev tanimlarinda yazmakta olan tiim uygulamalardan sorumludurlar.
¥"  Mesai baslangicinda mutlaka calismaya hazir halde gérev yerinde bulunur.
¥v"  Merkezimiz ydnetimi tarafindan belirlenmis olan kiyafetleri giyer ve yaka kartlarini takar.
¥v" Kendisine teslim edilen arag ve gerecleri muhafaza eder ve bunlarin her tiirli israflarina mani olur.
Bozulmamalarina ve kaybolmamalarina, hususi maksatlarla kullanilmamalarina dikkat eder.
¥v" Cihazlarin kullanim talimatnamesine gére kullanilmasi ve bunun disinda kullanilmasinin
engellenmesini saglar.
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«

ANERN

v

Hasta ve calisana yonelik radyasyon glvenlik dnlemlerini uygular.

Radyografi cekimi sirasinda kullanilan tibbi arag ve gereclerin toplanmasinda enfeksiyon riskini
azaltmaya yonelik olarak sterilizasyon ve dezenfeksiyon kurallarina gore islem yapar.

Calistigi birimin diizen ve temizlik kontrollini saglar.

Tibbi gorintileme cihazini ve ortami radyografi cekimine hazir hale getirir.

Radyografi cekimi dncesinde hastayi hazirlar ve bilgi verir.

Hekim tarafindan istemi yapilan radyografiyi ceker ve sisteme isler.

Hastanin talebi durumunda radyografik gériintilerin bir ntshasini hastaya verir.

Radyografi ¢cekimini tamamladigi hastalari ilgili hekim veya kliniklere yonlendirir.

Cihazlarin kalibrasyon bakim ve tamirinin; kursun onliklerin kontrol, bakim ve tamirinin
zamaninda yapilmasi icin Anabilim Dali Baskani’ni bilgilendirir.

Rutin Radyoloji Saglik Taramalar’nin gergeklestirilmesi icin Radyasyon Givenligi Komitesi’'ni
bilgilendirir.

Amir ve (st amirleri tarafindan gorev alani icerisinde verilecek gorevleri yerine getirir.
Fakiltemizde tim ¢alisanlarina Acil Kod egitimleri (Mavi-Beyaz-Pembe-Kirmizi) verilmektedir. Acil
kodlar dahili telefonlar vasitasiyla calistirildiginda olay yerine en kisa stirede ekipler ulasmaktadir.
Uygun olay bildirim formu doldurularak Kalite Yonetim Birimine teslim edilir.

Saglik Taramalari ve asi yonetimi igin ¢alisan saghgi ve giivenligi hemsiresine basvurulur.

Kesici delici alet yaralanmalari ve kan ve viicut sivilarinin sigramasina maruz kalindiginda form
doldurularak calisan saghg ve giivenligi hemsiresine basvurulmalidir. is Saghg ve Givenligi
mevzuatina uygun hareket edilmelidir ve kisisel koruyucu ekipman kullaniimalidir.

Calisanlar icin istenmeyen olay bildirim formu ve ¢calisan memnuniyet formu doldurulur.

Béliimde Goreve Baslayacaklara isleyisin Anlatilmasi: Goreve baslayacagi béliime gelen radyoloji

teknikeri, anabilim dal baskani/klinik sorumlusu 6gretim Uyesi/fakilte sekreteri tarafindan boélimde

calisan personellerle tanistirilir. isleyis hakkinda bilgi verilir. isleyisi gdzlemlemesi icin zaman taninir. Klinik

sorumlu hekimi tarafindan goériintileme teknikleri ve fosfor plak tarayicisi cihazi kullanimi konusunda

egitim verilir. Tibbi cihazlarin kullanimi hakkinda bilgi verilir. HBYS egitimi bilgi islem personeli tarafindan

yerinde egitim verilir. Bu egitimden uygun gorilen zaman sonrasi anabilim dali baskani/klinik sorumlusu

0gretim Uyesi tarafindan verilen bolim uyum egitiminin etkinlik ve etkililigi, personelle yapilan gériisme

teknigi ile degerlendirilir ve egitim hemsiresine oryantasyon formunun bolim uyum egitimi bolimi

doldurulur verilir.

TEMIZLiK PERSONELi UYUM EGiTiM REHBERI

Boliim Sorumlusu: Bagl bulundugu Anabilim Dali Baskani, Hastane Mudur, Kalite bélim sorumlusu
Boliim Calisani: Temizlik personeli

Boliimde Calisilacak Konum: Merkez biinyesinde bulunan tiim temizlik alanlari

Boliimiin Faaliyet ve isleyisi: Merkezimizde baslayan temizlik personelleri gérev tanimi kapsaminda
uygun gorilen alanlarda gorevlendirilirler. Gorev tanimlarinda yazmakta olan tiim uygulamalardan
sorumludurlar.

v
v
v

Mesai baslangicinda mutlaka ¢alismaya hazir halde gorev yerinde bulunur.

Merkez Yonetimi tarafindan belirlenmis olan kiyafetleri giyer ve yaka kartlarini takar.

Kendisine teslim edilen arag ve gerecleri muhafaza eder ve bunlarin her tirli israflarina mani olur.
Bozulmamalarina ve kaybolmamalarina, hususi maksatlarla kullanilmamalarina dikkat eder.
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v" Atiklarin kaynaginda ayristirilarak toplanmasini saglar. Tibbi atik toplama gorevi olan personel,
atiklarin uygun sartlarda ilgili gecici depo alanina transferini saglar.

v" Gorev alani: Kliniklere hasta kayit kabul, koridor ve merdivenler, asansér, lavabo ve tuvaletler,

klinik alani, klinikte bulunan unitler ve lavabolar, radyoloji birimi, sterilizasyon birimi, lokal

mudahale odalari, dekanlk, 6gretim Uyeleri odalari, asistan odalari, personel odalari, 6grenci

derslikleri, toplanti odalari.

Yapilan ise uygun olarak koruyucu ekipmanlari dogru sekilde kullanir ve korur.

Gergeklestirdigi temizlik faaliyetlerini belirtilen talimat ve prosedirlere uygun sekilde tedbirler

alarak gergeklegstirir.

Gorev alani igerisinde temizlenen alanlarin belirlenen zamanlarda periyodik olarak rutin

temizliklerini gergeklestirir ve kontrollni yapar.

Gorev alanini, belirtilen program dahilinde paspas yapilmis ve ¢opleri bosaltmis olarak birakir.

Lavabolarda kullanilan sabun ve havlu gibi malzemeler bittiginde teminini saglar.

Kendisine gorev alani olarak verilen klinikleri ara ara ziyaret ederek temizlik faaliyetlerine ihtiyag

durumu varsa gerceklestirir.

is glivenligi ile ilgili uyari ve talimatlara uyar.

Amir ve st amirleri tarafindan gorev alani igerisinde verilecek gorevleri yerine getirir.

Merkezimizde tim cahlisanlarina Acil Kod egitimleri (Mavi-Beyaz-Pembe-Kirmizi) verilmektedir.

ANIAN

«

AN N N Y NN

Acil kodlar dahili telefonlar vasitasiyla calistirildiginda olay yerine en kisa sirede ekipler
ulasmaktadir. Uygun olay bildirim formu doldurularak Kalite Yonetim Birimine teslim edilir.
Saglik Taramalari ve asi yonetimi icin calisan saghgi ve giivenligi hemsiresine basvurulur.

ANERN

Kesici delici alet yaralanmalari ve kan ve viicut sivilarinin sigramasina maruz kalindiginda form
doldurularak calisan sagligi ve giivenligi hemsiresine basvurmahdir. is Saglhg ve Givenligi
mevzuatina uygun hareket edilmelidir ve kisisel koruyucu ekipman kullaniimahdir.

v’ Goérus ve oneriler, gbriis 6neri kutulari araciligiyla iletilebilir. Calisanlar icin istenmeyen olay
bildirim formu ve galisan memnuniyet formu doldurulur.

Béliimde Géreve Baslayacaklara isleyisin Anlatilmasi: Goéreve baslayacag béliime/alana gelen temizlik
personeli, kalite bdlim sorumlusu tarafindan bélimde calisan personellerle tanistirilir. isleyis hakkinda
bilgi verilir. Tibbi cihazlarin ve kullanilan malzemelerin kullanimi hakkinda bilgi verilir. isleyiste kullanilan
talimatlar ve formlar yerinde anlatilarak bilgilendirilir. Bu egitimden uygun goriilen zaman sonrasi Egitim
Hemsiresi tarafindan verilen bolim uyum egitiminin etkinlik ve etkililigi, personelle yapilan goriisme
teknigi ile degerlendirilir ve oryantasyon formunun bélim uyum egitimi bélimu doldurulur.

N KURAILLARIMIZ

T oo

N
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Merkezimizde;

V Bitlin ¢alisanlarimiz mesai saatlerine uymak zorundadir.

V Galisma saatlerinin baslama ve bitis zamaninda personel kimlik karti ile giris-cikis yapilmahdir.

V Belirtilen kilik kiyafet kurallarina uyulmali ve personel kimlik kartlari takilmalidir.(Personel kimlik karti
standart bir tasarimda, fotografli, calisanin adi, soyadi ve unvan bilgilerini icermektedir.)

V Yemekhanede personel kimlik karti kullanilir.

V Gorev esnasinda tutum ve davranislara 6zen géstermelidir.

V Yemek ve istirahat zamanlari disinda gorev bolgesinde isi ile mesgul olunur.

V Adres, telefon, e- posta, adres, nifus bilgileri vb. bilgilerinin degismesi durumunda 15 giin igerisinde
Ozliik Birimi’ne bildirmesi gerekmektedir.

V izinler amirin uygun bulacagl zamanlarda, toptan veya ihtiyaca gére béliinerek kullanilabilir. Gitmis
olduklari saglik biriminden muayene olduklarina dair belgeyi Ozliik Birimi’ne teslim ederler.

V Yasa geregi calisanlar amirine karsi sorumlu ve verilen gorevi tam ve zamaninda yerine getirmekle
yuakGmladdar.

V Calisanlar galistigl saglik tesisinin menfaatlerini gozetmekle yikimlidir.

V Gorev sirasinda kullandigi malzemeleri, elektrik, su vs. tasarruflu kullanir.

V Calisan kendisine teslim edilen Devlet Malini korumak ve hizmete hazir bulundurmakla sorumludur.

V Calisan resmi belge, arag ve geregleri ve kuruma ait her tiirlii malzeme vs. yetki verilen mahaller disina
¢ikaramaz.

V Bilgi glivenligi esaslari dogrultusunda hareket edilir.

V Merkezimiz kalite politikasi dogrultusunda calisir ve tiim calisanlar bu dogruluda gorevleri icra etmekle
yakamladdar.

V Merkezimiz otomasyon sisteminde dokiman yoénetim rehberine goére hazirlanmis dokiimanlar
yuklenmistir. Her ¢alisan kendi birimi ile ilgili dokiimanlara buradan ulagsmaktadir.

V Hasta ve Calisan Sagligi ve Givenligi prosedirlerine gore hareket edilir

V is sagligi ve giivenligi mevzuatina uygun hareket edilmeli ve kisisel koruyucu ekipman kullaniimalidir.

V Merkezimizde her yil yapilan tarama programina katilmalidir.

V Calisanlar verilen hizmet ici egitimlere katilmakla yakamladdr.

V Merkezimizde kapali alanlarda sigara icmek yasa geregi yasaktir.

HASTA-SAGLIK CALISANI iLETiSiMi

insan iliskilerinin ¢cok yogun oldugu saglik sektériinde, cesitli saghk sorunlari nedeniyle hizmet
bekleyen insanlara kurulacak iletisimde, saglik hizmeti veren kisilerin bireysel tutum ve davranislari
onemli rol oynar. Etkili bir iletisim icin etkin dinleme, etkin konusma, sempatik yaklasim ve etkin bir
beden dili sergilenmelidir. Saglik personelinin hasta ile saglikh iletisim kurmalarini engelleyen
nedenleri ortadan kaldirmak icin saglik personelinin dikkat etmesi gereken noktalar:

v" Hastaile ilk karsilasmada kendisini rahat hissedecegi bir ortam yaratmak,

ilgi ve giiler yiizle karsilamak,
Etkin dinleme, etkin ve birbiri ile tutarl sozli ve s6zsiiz iletisim kurmak,
Hastanin sozsiiz iletisim ile ortaya koydugu beden dili ipuglarini degerlendirmek,

ANER NI NI

Tibbi terimlerden kaginarak anlasiimasi kolay bir dil kullanmak,
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v’ S6zlii ve sdzsiiz iletisim ile hastanin verilen bilgileri dogru olarak algilayip algilamadigini ortaya
cikarmak,

v" Saglik personeli-hekim ve hasta tigliisiiniin bulundugu ortamda hastay! unutmamak,

v" Gerektiginde sorular sorarak bazi agiklamalar yapmak ve hastanin tiim sorularini cevaplandirmak.,

¥v" Hastanin konusmasini cesaretlendirmek icin zaman zaman sessiz kalmak, konusmasi icin firsat
vermek,

v" Hasta ile konusurken ses tonunu iyi ayarlamak

HASTA ve CALISAN GUVENLIGI

Hasta ve calisan glvenligi icin glvenli hizmet sunulmasi, kalitenin artirilmasina, hasta ve calisanlar
icin risklerin belirlenmesine ve belirlenen risklerin en aza indirgenmesine, egitimler ile glivenli hizmet
sunumu ve guvenli calisma ortaminin saglanmasi icin tGlkemizde 6 Nisan 2011 tarihinde 27897 sayili
"Hasta ve Calisan Glvenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik" yayinlanmustir.

Bu yonetmelik kapsamindaki hasta giivenligi uygulamalari:

Hasta kimlik bilgilerinin tanimlanmasi ve dogrulanmasi,

Hastaya uygulanacak girisimsel islemler icin hastanin rizasinin alinmasi,
Saglik hizmeti sunumunda iletisim glivenliginin saglanmasi,

ila¢ glivenliginin saglanmasi,

Cerrahi glivenligin saglanmasi,

Hasta diismelerinin 6nlenmesi,

Radyasyon glivenliginin saglanmasi,

Engelli hastalara yonelik diizenlemelerin yapilmasi, konularini igermektedir.

AN N N N RN

Bu yénetmelik kapsamindaki ¢alisan giivenligi uygulamalari;

Gahisan glivenligi programinin hazirlanmasi,

Calisanlara yonelik saglk taramalarinin yapilmasi,

Engelli calisanlara yonelik dizenlemelerin yapilmasi,

Calisanlarin kisisel koruyucu 6énlemleri almasinin saglanmasi,

Calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin 6nlenmesine yonelik diizenleme yapilmasi, konularini
icermektedir.

AN N NN

HASTA MAHREMIYETiINiN KORUNMASI

Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini agikca talep
de edebilir. Her tirli tibbi midahale, hastanin mahremiyetine saygi gosterilmek suretiyle icra edilir.

Mahremiyete saygi gosterilmesi ve bunu istemek hakki;

a. Hastanin, saglik durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde ylritilmesini
b. Muayenenin, teshisin, tedavinin ve hasta ile dogrudan temasi gerektiren diger islemlerin makul bir
gizlilik ortaminda gerceklestirilmesini
c. Tibben sakinca olmayan hallerde yaninda bir yakininin bulunmasina izin verilmesini
d. Tedavisi ile dogrudan ilgili olmayan kimselerin, tibbi miidahale sirasinda bulunmamasini
e. Hastaligin mahiyeti gerektirmedikce hastanin sahsi ve ailevi hayatina miidahale edilmemesini
saglar.
16
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KALITE YONETiIM SiSTEMi VE SKS KALITE POLITiKASI

Misyon ve Vizyonumuz Hastane olarak; kalite ve gevre bilinci iginde ¢alisanlarimizin ve hizmet
verdigimiz bireylerin memnuniyetini strekli artirarak ve gelisen saglik teknolojisinden yararlanarak,
insanlarimiza kaliteli tedavi hizmetlerini sunmak, saglikli ve mutlu bir toplum olusturulmasina katkida
bulunmak KALITE POLITIKAMIZDIR.

Saglik hizmetlerinin sunumunda, saglik kuruluslari icinde en iyi olmak ViZYONUMUZDUR.

Saglik hizmetlerini hastalarimiza en iyi sekilde sunmak MiSYONUMUZDUR.

Kalite Yonetim Birimi Saglik Bakanlhgi Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanhgi tarafindan
yayinlanan ‘Saglikta Kalite Standartlari’'na gére Kurumsal Hizmet Yonetimine yonelik gerekli
diizenleme ve planlamalar yapar. Hizmetlerdeki eksiklik ve aksakliklar belirlenerek, sorunlarin
giderilmesine yonelik calismalar ve planlamalar yapar. Hastane isleyisi ile ilgili her konu hakkinda
Oneri, istek, aksakliklari birim sorumlulari Kalite Yonetim Birimi tarafindan hazirlanmis olan Diizeltici
lyilestirici Faaliyet formunu doldurup, yazili olarak Kalite Birimine bildirilmektedir.

Hastanemizde Kalite Yonetim Birimi ve Kalite Yonetim Direktorl bulunmaktadir.

Kalite Yonetim Birimi;

v" SKS gercevesinde yiiriitiilen ¢calismalarin koordinasyonunu saglamahdir.

¥v" Kurumsal amag ve hedeflere yénelik calismalari takip etmelidir.

v" Oz degerlendirmeleri ydnetmelidir.

v" Giivenlik Raporlama Sistemine iliskin siiregleri ydnetmelidir.

v Risk yénetimine iliskin siirecleri yonetmelidir.

v" Hasta ve ¢alisan memnuniyetinin dlciilmesine yonelik calismalari (anket uygulamalari, anket
sonuglarinin degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik iyilestirme g¢alismalari, hasta ve
calisan geribildirimlerinin alinmasi gibi.) yonetmelidir.

v SKS gercevesinde dokiimanlarin yénetimini saglamalidir.

v' Kalite gostergelerine ydnelik siirecleri yonetmelidir.

v" SKS cercevesinde belirlenen komitelere (iye olarak katiimalidir.

SKS KONU BASLIKLARI

Kurumsal Hizmetler

Kurumsal Yapi KU

Kalite Yonetimi KY

Dokiman Yénetimi DY

Risk Yonetimi RY

Guvenlik Raporlama Sistemi GR

Acil Durum ve Afet Yonetimi AD

Egitim YOnetimi EY

Sosyal Sorumluluk SS Hasta ve Calisan Odakli Hizmetler
Hasta Deneyimi HD

Hizmete Erisim HE

Yasam Sonu Hizmetler YS

Saglikl Calisma Yasami SC Saglik Hizmetleri
Hasta Bakimi HB

ilac Yonetimi IY

Enfeksiyonlarin Onlenmesi EN
Sterilizasyon Hizmetleri SH

AN N N N N N N Y Y N U N N NN
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Radyasyon Givenligi RG

Tesis YOonetimi TY

Otelcilik Hizmetleri OH

Bilgi Yonetimi BY

Malzeme ve Cihaz Yonetimi MC
Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri TA
Atik Yonetimi AY

Dis Kaynak Kullanimi DK

AN N N N NI NN

Gosterge Yonetimi
v'  Gostergelerin izlenmesi Gi
v" Bolim Bazli Géstergeler GB
v" Klinik Géstergeler GK

KOMITE VE EKiPLER; Kendi isleyisine gére diizenlenmis olan tarihlerde belli araliklarla toplanarak
hasta ve calisan glvenligi ile ilgili konulari, glindemde gézlemlenen sorunlari tartismakta ve gerekli
gorilen konularda analiz yaparak diizenleyici 6nleyici faaliyetler gerceklestirmektedir.

1.Komiteler
v"  Enfeksiyon Kontrol Komitesi
¥v" Hasta Giivenligi Komitesi
v" Calisan Saghgi ve Givenligi Komitesi
v' Egitim Komitesi
v' Tesis Givenligi Komitesi
2. Ekipler ve Sorumluluklar
Kalite Bolim Sorumlulari
ilag Yénetimi Ekibi
Bina Turlar Ekibi
Acil Durum ve Afet Ekipleri
Mavi Kod Ekibi
Pembe Kod Ekibi
Beyaz Kod Ekibi
Kirmizi Kod Ekibi
Bilgi Glivenligi Ekibi
Bakim Onarim Ekibi
istenmeyen Olay Bildirimi Analiz ve Raporlama Ekibi

AN N NN N Y U N N NN

SKS KAPSAMINDA HASTA VE CALISAN GUVENLIGi;

Saglik hizmeti sunum stireglerinde ki basit hatalarin hasta ve c¢alisanlara zarar verecek sekilde ortaya
citkmasini engelleyecek faaliyetleri planlamak, uygulamaya koymak, meydana gelebilecek olasi
hatalarin hasta ve ¢alisanlara ulasmadan 6nce belirlenmesini, raporlanmasini ve diizeltilmesini

saglayacak 6nlemler almaktir.

Hasta ve c¢alisan glvenligi Gg¢ ayri uygulama ile saglanir.
Bunlar; Hasta Glivenligi Uygulamalari

1. Hasta kimlik bilgilerinin tanimlanmasi ve dogrulanmasi

2. Hastaya uygulanacak girisimsel islemler i¢in hastanin rizasinin alinmasi

3. Saglk hizmeti sunumunda iletisim giivenliginin saglanmasi,
4. ila¢ giivenliginin saglanmasi,
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5. Cerrahi giivenligin saglanmasi,

6. Hasta diigsmelerinin dnlenmesi,

7. Radyasyon glivenliginin saglanmasi,

8. Engelli hastalara yonelik diizenlemelerin yapilmasi.

Calisan Giivenligi Uygulamalar

1. GCalisan glvenligi programinin hazirlanmasi,

2. Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasi,

3. Engelli galisanlara yénelik diizenlemelerin yapilmasi,

4. Gahisanlarin kisisel koruyucu dnlemleri almasinin saglanmasi,

5. Calisanlara yonelik fiziksel ve s6zli saldirilarin 6nlenmesine yonelik diizenleme yapilmasi,

Hasta ve Calisan Giivenligi Ortak Uygulamalari

. Enfeksiyon Givenligi

. Laboratuvar Guvenligi

. Renkli Kod Uygulamalari

. Guvenlik Raporlama Sistemi

. Hasta ve Calisan Guvenligi Egitimleri

. Hasta ve Calisan Guvenligi Komitelerinin Kurulmasi

. Radyasyon Giivenligi ile ilgili Olarak; tani ve tedavi amagli radyoaktif madde kullanilan alanlarda
koruyucu 6nlemlerin alinmasi,

NoubhwNPRE

RENKLi KODLAR

1.Mavi Kod Ekibi: Hasta ve ¢alisan glivenligini saglamak Uzere acil tibbi miidahaleye ihtiyag¢ duyulan
hallerde midahale igin kurulan ekiptir. Mavi Kod Uygulamasi Mavi kod hastanemizde herhangi bir
hasta, hasta yakini veya saglik ¢calisaninin Kardiyo Pulmoner Resdsitasyon-CPR (kalp ve solunum
durmasi halinde yapilan yeniden canlandirma islemi) ihtiyaci durumunda verilen kod durumudur.
Boyle durumlara midahale i¢in Hastanemizde miidahale etmek icin ekip olusturulmustur. Mavi kod
¢agrisi atabilmek icin telefonlarimizdan 2222 numarasini gevirmeniz gerekebilir. Konu ile ilgili detayh
bilgi almak amaci ile Mavi Kod Uygulama Prosediirii hazirlanmistir.

2.Pembe Kod Ekibi: Hastanemizde Bebek/Cocuk kagiriimasi veya kaybolmasi durumlarinda karsi
onlem almak, gerektigi hallerde midahale etmek ve giivenligi saglamak i¢in kurulan ekiptir. Pembe
Kod Uygulamasi Pembe kod hastanelerden ¢ocuk kagirilmasinin éniine gecilmesi amaci ile baslatiimis
bir calismadir. Hastanemizde bu konuda herhangi bir vaka oldugunda yapilacak islemler Pembe Kod
Proseddri olusturulmustur. Bir pembe kod vakasi ile karsi karsiya kaldiginizda derhal 3333
numarasini arayarak uygulamayi baslatabilirsiniz.

3.Beyaz Kod Ekibi: Hastanelerde c¢alisanlara yonelik siddeti 6nlemek, gerektigi hallerde miidahale
etmek ve glivenligi saglamak icin kurulan ekiptir. Beyaz Kod Uygulamasi Hasta, hasta yakini ve diger
saglk galisanlari tarafindan maruz kalacagi fiziksel, s6zli siddet esnasinda daha 6nceden kurulmus
olan beyaz kod ekibini bilgilendirmek amaci ile kurulmus bir sistemdir. Beyaz kod bildirimi igin 1111
numarasi gevirmeniz yeterlidir. Beyaz kod ile ilgili detayli bilgi icin Beyaz Kod Prosediirii
hazirlanmistir.

4.Kirmizi Kod Ekibi ; Hastane binalarinda yanginin énlenmesi, bir yangin tehlikesi halinde, yangina en
hizli sekilde miidahale edilmesi ve sondiirilmesi, yanginin verecegi tehlikeleri ve zararlari en aza
indirmek ve/veya 6nlemek amaciyla olusturulan acil uyari kodudur. Kirmizi Kod bildirimi igin 4010
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numarasi ¢cevirmeniz yeterlidir. Kirmizi kod ile ilgili detayl bilgi icin Kirmizi Kod (Yangin) Uygulama
Prosediirl hazirlanmistir.

Oryantasyon egitimi uyum egitim programi: Merkezimizin hastalarina kaliteli bir saglik hizmeti
sunabilmesi icin ¢alisanlarin sahip olduklari nitelikler ve beceriler gok 6nemlidir. Tim g¢alisanlarin ise
baslarken veya bolim degisikliklerinde yapacagi isin sorumluluklarina yonelik uyum egitimi almalari,
bunun yani sira galisanlarin sahip olduklari bilgi ve becerileri gelistirmek icin periyodik olarak egitim
almalari gerekmektedir.

Uyum Egitiminin Amaglari

¢ Yeni ise baslayan ¢alisana Kurumun yapisi, politikasi, is kosullari, sosyal olanaklari gibi konularda
bilgi vermek.

¢ Calisanin ise ve isletmeye kaynasmasini saglayip, sosyal hak ve sorumluluklarini aktarmak.

¢ Deneme yanilma yontemiyle 6grenmeyi 6nlemek.

» Gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlari kazandirarak, sunulan hizmetin kalitesini arttirmak,

¢ Calisana kurumun organizasyon yapisini ve temel hedeflerini sunmak,

e Calisanin ilk andan itibaren verimli olmasini saglamak,

e Belirsizlik ve bilgisizlikten dogan sikayet ve yakinmalari nlemek.

BOLUM UYUM EGITiMi: Genel uyum egitimi ve bélim uyum egitimleri personele, ilgili egitimciler
tarafindan verilir. Bu egitim sliresince bolimdeki isleyisi, calisma saatlerini, nébet ve nobet degisim
saatleri, bolimun fiziki yapisi ve isleyisi, bolimde kullanilan cihaz, tibbi malzeme, hasta basi test
cihazlari ve demirbaslar hakkinda bilgi verilmesi, bolimle ilgili yazili diizenlemelerin anlatiimasi, birim
¢ahsanlari ile tanistiriimasi ¢alistigi birim sorumlusu tarafindan saglanir.

Uyum egitiminin sona erdirilmesi; ¢alistig birim sorumlusu tarafindan Bolim Uyum Egitim Formuna
isleyip, Egitim komitesine teslim etmesiyle tamamlanir. Her birimde gérev alan tiim sorumlular kendi
bolimiinde ¢alisan personelin bolim uyum egitiminden ve takibinden, kayit altina alinmasindan
sorumludurlar.

ORYANTASYON EGITiMi: Oryantasyon egitiminin amaci, personelinin yeni gérevine, calisma
ortamina, yeni is arkadaslarina, hastane kurum kiiltiirline ve yeni yoneticilerine uyumunu saglamak,
boylece calisanlarin islerinde tatminini, motivasyonunu, verimini ve bitiin olarak organizasyonun
performansini yikseltmektir.

Oryantasyon egitimindeki temel amaclar; calisanin ise ve kuruma yabancilasmasini dnlemek, sosyal
kaynasmayi hizlandirmak, is ortamindaki belirsizlikleri ortadan kaldirmak, belirsizlik ve bilgisizlikten
dogabilecek sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek, is akisina uyumunu hizlandirarak is gict kaybini
onlemek ve is glivenligini saglamaktir.

iZINLER

Asagida bilgisi verilecek olan tiim islemler icin doldurulmasi gereken form ve evraklar Personel Ozliik
Birimi’nden temin edilmektedir. Resmi olan her evrak zamaninda ilgili Miidiirlige ve Personel Ozliik
Birimi’ne teslim edilmesi gerekmektedir.

YILLIK iZiN HAKKI: Yillik izinler, amirin uygun bulacagi zamanlarda, toptan veya ihtiyaca gore kisim
kisim kullanilabilir.

657 4/A Personeller; hizmet suiresi 1-10 yil arasi olanlara 20 gtin, 10 yildan fazla olanlara 30 giin
Ucretli yillik izin verilir. Yillik izinler 1 yil sonrasina aktarilir.

657 4/B Sozlesmeli Personeller; hizmet stiresi 1-10 yil arasi olanlara 20 giin, 10 yildan fazla olanlara
30 glin cretli yillik izin verilir. Yillik izinler 1 yil sonrasina aktarilamaz.
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Surekli isci Kadrosu Personelleri; hizmet siiresi bir yildan bes yila kadar (bes yil dahil) arasi olanlara 16
glin, bes yildan fazla on bes yildan az olanlara 22 giin, onbes yildan daha fazla olanlara 28 giin (cretli
yillik izin verilir. (izin siirelerine Yiiksek Hakem Kurulu Karari ile 2’ ser giin eklenmis halidir). Yillik
izinler 1 yil sonrasina aktarilamaz.

HASTALIK iZNi: 657 4/A Personel icin 657 Devlet memurlari kanunun ilgili maddesine istinaden;
Hastalik raporlarinin hangi hallerde, hangi hekimler veya saglik kurullari tarafindan verilecegi ve
sureleri ile bu konuya iliskin diger hususlar, Saglik, Maliye ve Disisleri Bakanliklari ile Sosyal Giivenlik
Kurumunun gorisleri alinarak Devlet Personel Baskanliginca hazirlanacak bir yénetmelikle belirlenir.

1) Memurlara bir takvim yili iginde tek hekim tarafindan verilecek raporlarin toplami 40 giinii
gecemez. Bu siireyi gecen hastalik raporlari saglk kurulunca verilir.

2) Memurlara tek hekim raporu ile bir defada en ¢ok on giin rapor verilebilir. Raporda kontrol
muayenesi 6ngorilmus ise kontrol muayenesi sonrasinda tek hekim tarafindan en ¢ok on giin daha
rapor verilebilir.

3) Yiliginde bu siireyi asacak sekilde tek hekimlerden aldiklari ilk ve miteakip raporlarin gegerli
sayilabilmesi icin bunlarin resmi saglik kurullarinca onaylanmasi gereklidir.

4) Kontrol muayenesi hastalik raporlarinin gegici gérev ve kanuni izinlerin kullanilmasi durumu ile acil
vakalar hari¢, memuriyet mahallindeki veya hastanin sevkinin yapildigi saglik hizmeti sunucularindan
alinmasi zorunludur.

5) Aile Hekimi ve kurum tabiplerinin verecegi raporlar da tek hekim raporu kapsaminda
degerlendirilir.

6) Yurt Disinda tek hekim ve saglik kurullari, ilgili Gilkenin mahalli mevzuatinda tespit edilmis stireler
dahilinde hastalik raporu diizenleyebilirler. Raporun ve raporda belirtilen stirelerin o tilke mevzuatina
uygunlugunun dis temsilciliklerce onaylanmasi zorunludur.

7) Memura, aylik ve 6zlik haklari korunarak, verilecek raporda gosterilecek liizum tizerine, kanser,
verem ve akil hastaligi gibi uzun sireli bir tedaviye ihtiya¢ gosteren hastaligi halinde on sekiz (18) aya
kadar, diger hastalik hallerinde ise on iki (12) aya kadar izin verilir. Azami izin siirelerinin hesabinda,
ayni hastaliga bagli olarak fasilalarla kullanilan hastalik izinleri de iki izin arasinda gegen siirenin bir
yildan az olmasi kaydiyla dikkate alinir.

8) izin siiresinin sonunda, hastaliginin devam ettigi resmi saglk kurulu raporu ile tespit edilen
memurun izni, birinci fikrada belirtilen siireler kadar uzatilir, bu sirenin sonunda da iyilesemeyen
memur hakkinda emeklilik htiikiimleri uygulanir. Memurun, hastaligi sebebiyle yatakli tedavi
kurumunda yatarak gordugi tedavi streleri, birinci fikrada belirtilen hastalik iznine ait sirenin
hesabinda dikkate alinir. (Emekliye ayrilma siresinin hesabinda )

9) Gorevi sirasinda veya gorevinden dolayi bir kazaya veya saldiriya ugrayan veya bir meslek
hastaligina tutulan memur, iyilesinceye kadar izinli sayilir. Kamu hizmetlerinde aksamaya yol
actlmamasi ve bu Yonetmelik ile belirlenen usdl ve esaslara uygunlugunun tespit edilebilmesi icin,
hastalik raporlarinin aslinin veya bir 6rneginin en ge¢ raporun diizenlendigi gtini takip eden gliniin
mesai saati bitimine kadar elektronik ortamda veya uygun yollarla bagl olunan disiplin amirine intikal
ettirilmesi; 6rnegi gonderilmis ise, rapor sliresi sonunda raporun aslinin teslim edilmesi zorunludur.
657 4/B Sozlesmeli Personeller aldiklari raporlarin asillarini Rektérlik Personel Daire Baskanligina
ulastirmak durumundadir.

YILLIK iZINDE HASTALIK RAPORU ALINMASI:

1) Yillik iznini kullanmakta iken hastalik raporu verilen memurun hastalik izin stresinin, yillik izninin
bittigi tarihten 6nce sona ermesi halinde, memur kalan yillik iznini kullanmaya devam eder.
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2) Yillik iznini kullanmakta iken hastalik raporu verilen memurun hastalik izin stresinin yillik izninin
kalan kismindan daha fazla olmasi halinde, hastalik izninin bitimini miiteakiben memurun goéreve
baslamasi zorunludur.

3) Yillik iznini kullanmakta iken hastalik raporu verilen memurun hastalik izni ile yillik izninin ayni
tarihte bitmesi halinde, memur izinlerin bittigi tarihte gérevine baslar.

4) Hastalik izinleri sebebiyle kullanilamayan yillik izinler 657 sayili Kanunun 103 {incii maddesine gore
kullandirtlir.

MAZERET iZNi: 657 4/A Personelin esinin dogum yapmasi halinde Dogum Raporunda belirtilen
glinden itibaren 10 gilin, kendisinin veya ¢ocugunun evlenmesi, kendisinin veya esinin ana- baba-
kardes o6lim halinde istegi (izerine 7 glin (icretli mazeret izni verilir. Memurlara; en az yizde 70
oraninda engelli ya da siregen hastaligl olan ¢cocugunun (¢ocugun evli olmasi durumunda esinin de
en az ylzde 70 oraninda engelli olmasi kaydiyla) hastalanmasi halinde hastalik raporuna dayali olarak
ana veya babadan sadece biri tarafindan kullanilmasi kaydiyla bir yil icinde toptan veya bolimler
halinde on gline kadar mazeret izni verilir.

657 4/B Sozlesmeli Personelin istegi lizerine, esinin dogum yapmasi halinde 10 gln, kendisinin veya
¢ocugunun evlenmesi, annesinin, babasinin, esinin, cocugunun veya kardesinin 6limi halinde her
olay icin 7 glin Ucretli mazeret izni verilir.

4/D Siirekli isci kadrosunda galisan personel istegi tizerine 5 giin evlilik, Es ve cocugun 6liimiinde 6
gln; Anne, baba ve kardes 6limiinde 5 giin, kayinpeder, kayinvalide 6liminde 2 giin 6lim izni verilir.
Esinin dogum yapmasi halinde 5 glin babalik izni verilir.

DOGUM izZNi: 657 4/A- 4/B Sozlesmeli Personel; dogumdan énce sekiz, dogumdan sonra sekiz hafta
olmak lizere toplam onalti hafta siireyle analik izni verilir. Cogul gebelik durumunda, dogum 6ncesi
sekiz haftalik analik izni stiresine iki hafta eklenir. Ancak beklenen dogum tarihinden sekiz hafta
oncesine kadar saglk durumunun ¢alismaya uygun oldugunu doktor raporuyla belgeleyen personel,
istegi halinde dogumdan onceki li¢ haftaya kadar galisabilir. Bu durumda, dogum 6ncesinde bu
rapora dayanarak fiilen ¢alistigi siireler dogum sonrasi analik izni stiresine eklenir. En geg 37.
haftasinda dogum 6ncesi izne ayrilmali raporu alinmalidir. Dogumun erken gergeklesmesi sebebiyle,
dogum 6ncesi analik izninin kullanilamayan bélimi de dogum sonrasi analik izni siiresine ilave edilir.
Dogumda veya dogum sonrasinda analik izni kullanilirken annenin 6limu halinde, istegi lzerine
personel olan babaya anne icin 6ngorilen sire kadar izin verilir.

657 4/A ve 4/B Kadrolu Personel icin; tabip raporunda belirtilmesi halinde hamileligin yirmi dérdiinci
haftasindan 6nce ve her halde hamileligin yirmi dordlinci haftasindan itibaren ve dogumdan sonraki
iki y1l siireyle gece nébeti ve gece vardiyasi gorevi verilemez.

4/D Surekli is¢i kadrosunda galisan personel: Doktor raporu ile hamileligin yirmi dordiincl haftasini
belgeleyen ve dogumdan sonra bir yil gece nébetinden muaf sayilir.

SUT iZNi:657 4/A ve 4/B Kadrolu Personel icin, cocugunu emzirmesi icin dogum sonrasi analik izni
slresinin bitim tarihinden itibaren ilk alti ayda glinde (¢ saat, ikinci alti ayda glinde bir buguk saat sit
izni verilir. St izni kullanirken annenin saat se¢im hakki vardir.

4/ D Siirekli isci kadrosunda calisan personel icin; Bir yasindan kiiciik cocuklarini emzirmeleri igin
glinde toplam bir buguk saat stt izni verilir. Sit izni kullanirken annenin saat se¢im hakki vardir. Sit
izninin, annenin ¢ocugunu emzirmesi icin ginliik olarak kullandiriimasi gereken bir izin hakki olmasi
sebebiyle bu iznin birlestirilerek sonraki glinlerde kullandiriimasina imkan bulunmamaktadir. Stt izni
kullanimi igin; izni kullanacak kisinin kendisi insan Kaynaklari Birimi’ne dilekce ve cocugun niifus
clizdani fotokopisi ile basvurur. ilgili birim sorumlusuna ve Miidiirligi’ne bilgi verir.
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REFAKAT iZNi:

1) Memurlara 657 sayili Kanunun 105 inci maddesinin son fikrasi uyarinca izin verilebilmesi igin
memurun;

a) Bakmakla yukimli oldugu ana, baba, es ve ¢cocuklarindan birinin,

b) Bakmakla yikimli olmamakla birlikte refakat edilmedigi takdirde hayati tehlikeye girecek ana,
baba, es ve cocuklariyla kardeslerinden birinin, agir bir kaza gecirdiginin veya tedavisi uzun siiren bir
hastaligi bulundugunun saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi zorunludur.

2) Birinci fikra ¢ergevesinde diizenlenecek ve refakat sebebiyle izin verilmesine esas teskil edecek
saglik kurulu raporunda; refakati gerektiren tibbi sebepler, refakat edilmedigi takdirde hayati tehlike
bulunup bulunmadigi, sirekli ve yakin bakim gerekip gerekmedigi, tic ayi gegcmeyecek sekilde refakat
slresi ve varsa refakatcinin sahip olmasi gereken 6zel nitelikler yer alir. Gerekli gértilmesi halinde Uc¢
aylik stire ayni kosullarda bir katma kadar uzatilr.

3) Ayni kisiyle ilgili olarak ayni doénemde birden fazla memur refakat izni kullanamaz.

4) Ayni kisi ve ayni vakaya dayali olarak verilecek refakat izninin toplam siresi alti ay1 gecemez.

5) izin siiresi iginde refakati gerektiren durumun ortadan kalkmasi halinde memur iznin bitmesini
beklemeksizin géreve baslar. Bu durumda veya izin siiresinin bitiminde, géreve baslamayan
memurlar izinsiz ve 6zlrsiz olarak gorevlerini terk etmis sayilarak haklarinda 657 sayili Kanun ve 6zel
kanunlarin ilgili hiikiimlerine gore islem yapilir.

6) Refakat izni kullanilirken memurun aylik ve 6zliik haklari korunur.

657 4/B Sozlesmeli Personelleri icin; Bakmakla yukimli oldugu veya sézlesmeli personel refakat
etmedigi takdirde hayati tehlikeye girecek ana, baba, es ve ¢cocuklari ile kardeslerinden birinin agir bir
kaza gecirmesi veya tedavisi uzun siiren bir hastaliginin bulunmasi hallerinde, bu hallerin saghk kurulu
raporu ile belgelendirilmesi sartiyla, istekleri lizerine 3 aya kadar (icretli izin verilir. Refakat nedeniyle
izin verilmesine esas teskil edecek saglik kurulu raporunda, refakati gerektiren tibbi sebepler, refakat
edilmedigi takdirde hayati tehlike bulunup bulunmadig, siirekli ve yakin bakim gerekip gerekmedigi,
Ug ay1 gegmeyecek sekilde refakat siiresi ve varsa refakatginin sahip olmasi gereken 6zel nitelikler
belirtilir.

AYLIKSIZ iZIN ; 657 4/A kadrosunda ¢alisan personellere;

-105 inci maddenin son fikrasi uyarinca verilen iznin bitiminden itibaren, saghk kurulu raporuyla
belgelendirilmesi sartiyla, istekleri (izerine on sekiz aya kadar ayliksiz izin verilebilir.

- Dogum yapan memura, 104 linci madde uyarinca verilen dogum sonrasi analik izni siiresinin
bitiminden; esi dogum yapan memura ise, dogum tarihinden itibaren istekleri Gzerine yirmi dort aya
kadar ayliksiz izin verilir.

- Ug yasini doldurmamis bir gocugu esiyle birlikte veya miinferit olarak evlat edinen memurlar ile
memur olmayan esin minferit olarak evlat edinmesi hdlinde memur olan eslerine, cocugun ana ve
babasinin rizasinin kesinlestigi tarihten veya vesayet dairelerinin izin verme tarihinden itibaren,
istekleri tGizerine 24 aya kadar ayliksiz izin verilir. Evlat edinen her iki esin memur olmasi durumunda
bu sire, eslerin talebi lizerine yirmi dort aylik stireyi gecmeyecek sekilde, birbirini izleyen iki bélim
halinde eslere kullandirilabilir.

- Ozel burs saglayan ve bu burstan istifade etmesi icin kendilerine ayliksiz izin verilenler de dahil
olmak Uzere burslu olarak ya da biitce imkanlariyla yetistirilmek Gzere yurtdisina génderilen veya
surekli gorevle yurticine ya da yurtdisina atanan veya en az alti ay siireyle yurtdisinda gegici olarak
gorevlendirilen memurlar veya diger personel kanunlarina tabi olanlar ile yurtdisina kamu
kurumlarinca génderilmis olan 6grencilerin memur olan esleri ile 77 nci maddeye gore izin
verilenlerin memur olan eslerine gorev veya 6grenim siresi icinde ayliksiz izin verilebilir.

- Memura, yillik izinde esas alinan sireler itibariyla bes hizmet yilini tamamlamis olmasi ve istegi
halinde memuriyeti boyunca ve en fazla iki defada kullaniimak tzere, toplam bir yila kadar ayliksiz izin
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verilebilir. Ancak, sikiyénetim, olaganiistl hal veya genel hayata muiessir afet hali ilan edilen
bolgelere 72 nci madde geregince belli bir siire gérev yapmak (izere zorunlu olarak stirekli gérevle
atananlar hakkinda bu bélgelerdeki gorev siireleri iginde bu fikra hilkmi uygulanmaz.

- Ayliksiz izin stresinin bitiminden dnce mazereti gerektiren sebebin ortadan kalkmasi halinde, on giin
icinde goreve doniilmesi zorunludur. Ayliksiz izin siiresinin bitiminde veya mazeret sebebinin
kalkmasini izleyen on giin icinde goérevine donmeyenler, memuriyetten g¢ekilmis sayilr.

- Muvazzaf askerlige ayrilan memurlar askerlik stiresince gorev yeri sakl kalarak ayliksiz izinli sayilir.

*657 4/B Sozlesmeli Personelleri icin; 21.06.2018 tarihli 2018/11809) istifa ederek Analik izni
bitiminden itibaren en ge¢ 2 yil ; Askerlik nedeniyle istifa sonrasinda terhis tarihinden itibaren en ge¢
30 glin Ucretsiz izin verilir.

SUA iZNi: 657 sayili Yasanin 103. maddesinde ve Radyoloji, Radyum ve Elektrikle Tedavi ve Diger
Fizyoterapi Miesseseleri Hakkinda Tizuk’ tin 23. maddesinde paralel bir bicimde radyoaktif isinlarla
calisan devlet memurlarina yillik izin haklarina ilaveten ayrica her yil bir ayhk saglik izni (Sua)
verilecegi belirtilmistir. Ancak sua izinleri hakkinda; 3153 sayili Kanun uyarinca ¢ikarilan Radyoloji,
Radyum ve Elektrikle Tedavi ve Diger Fizyoterapi Miesseseleri Hakkinda Tliztgln 24. maddesinde
“senede dort hafta muntazaman devamli tatil yapiilmasi mecburidir.” hilkm ile 6zel bir kullanim sekli
tanimlanmistir. Burada “muntazaman devamli” ibareleri ile her yil dlizenli olarak kullaniimasi
gerektigi, bir sonraki yila birakilamayacagi ve parga parca degil bitiin olarak verilmesi zorunlulugu
isaret edilmistir Bu izinlerin dncelikle personelin istemine uygun olarak verilmesi esastir. Ancak saghk
hizmetlerinin kesintisiz olmasi zorunlulugu nedeniyle hizmetin aksamamasi dikkate alinarak amirin
uygun bulmasi kosulu da aranmistir. Hizmetin baska tiirlii diizenlenemedigi haller haricinde saghk
personelinin istemine uygun olarak yillik izin gizelgelerinin diizenlenmesi ve kullandirilmasi gerekir.
Sua ve yillik izinlerin, hakkin kullaniimasini engelleyecek bir bigimde kisitlanmasi da hukuka aykiri
olacaktir. Saghk Bakanhg tarafindan cikarilmig bulunan izin Yénergesinde de 657 sayili Yasa’nin yillik
izin haklari ve bu izinlerin kullanimina iliskin hikimlerin uygulama sekli gosterilmistir.

SAATLIK iZIN ; Alinan saatlik izinler personel tarafindan Saatlik izin Formuna doldurularak, birim
sorumlusu onayladiktan sonra ilgili birime teslim edilir.

RESMI TATIL VE BAYRAM iZiNLERI: Ulusal Bayram ve Genel Tatiller Hakkinda Kanun Tarih:19.3.1981
Say1-17284 ile resmi gazetede asagidaki gibi yayinlanmistir;

— Asagida sayilan resmi ve dini bayram ginleri ile Yilbasi glini ve 1 Mayis glinii genel tatil glinleridir.
A) Resmi bayram guinleri sunlardir:

1. 23 Nisan giini Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami

2.1 Mayis glini Emek ve Dayanisma Guni

3. 19 Mayis glinli Atatirk'd Anma ve Genglik ve Spor Bayrami

4. 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Birlik Glnd

5. 30 Agustos giini Zafer Bayrami

6. 29 Ekim glin Cumhuriyet Bayrami 28 Ekim’ de 13.00’ ten itibaren 1,5 ginddr.

B) Dini bayramlar sunlardir:

1. Ramazan Bayrami: Arife glinii saat 13.00'ten itibaren 3,5 glindr.

2. Kurban Bayrami : Arife glinli saat 13.00'ten itibaren 4,5 glindir.

CALISMA SAATLERI VE MOLA SURELERI: Giindiiz Mesai Saatleri: 08:00-17:00 arasindadir.
YEMEK SAATLERI: Calisanlar igin; Oglen :11:30- 13:30

Kilik Kiyafet: Merkezimizde gorevli saglik personeli ve temizlik gérevlileri gérevlerine uygun
tanimlanmis Gniforma giyerler.
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Diger calisanlarimiz ise kilk kiyafet yonetmeligine uygun olarak giyinirler.

Merkezimizin Kurallari:

¢ Hastane kalite politikasi dogrultusunda galisir ve tiim galisanlar streci uygulamak zorundadir.

¢ Biitlin hastane ¢alisanlarimiz mesai saatlerine uymak zorundadir. e Belirtilen kilik kiyafet kurallarina
uymak zorundadir.

¢ Hastanemiz icinde kapali alanlarda sigara igmek yasa geregi yasaktir.

* idari izin olmaksizin hastane icinde fotograf cekmek yasaktir.

e Calisanlar bagli oldugu kurumun belirledigi izin alma slirecine uyarak izine cikabilir.

¢ Mesai saatleri icinde tanitici kimlik karti takmak zorunludur. Kimlik karti kullanilarak hizmet veren
karth kapi, yemekhane gibi yerlerde de kullanilmasi zorunludur.

¢ Yasa geregi ¢calisanlar amirine karsi sorumlu ve verilen goérevi tam ve zamaninda yerine getirmekle
yakimladdar.

¢ Calisan kendisine teslim edilen Kamu Kurum Malini korumak ve hizmete hazir bulundurmakla
sorumludur.

e Calisanin kusuru veya tedbirsizligi sonucu ortaya ¢ikan zarar CALISANA ODETTIRILIR.

¢ Calisan; resmi belge, arag ve gerecleri yetki verilen mahaller disina CIKARAMAZ.

e Bashekimlik izni olmadan BASINA BiLGi veya DEMEC VEREMEZ.

¢ Calisanin toplu eylem ve hareketlerde bulunma yasagi, grev yasagi, ticaret ve diger kazang getirici
faaliyetlerde bulunma yasagi, hediye alma menfaat saglama yasagi vardir.

¢ Calisan her personel verilen hizmet ici egitim programlarina katilmak zorundadir. Personelin Egitim
Haklari ve Yonetim Sistemi:

e Egitimine (YUksek Lisans, Lisans, vb.) devam edecek calisanlar; 6nce dilekce yazacak birim
sorumlusu onayladiktan sonra ilgili mtdurlik onayt ile dilekgeyi 6zlik birimi’'ne teslim
edecektir.

e Kongre, seminer, vb. katilmak isteyen galisanlarin 10 giin 6ncesinden; birim sorumlusu ile
gorisilerek insan Kaynaklari Biriminden temin edilen basvuru formunu doldurarak ilgili
Midurliik, Bagmidiirliik ve Baghekimlik onaylattiktan sonra Ozliik Birimine teslim edecektir.

HASTA iLETiSiM BiRiMI

Merkezimizde hasta iletisim birimi bulunmaktadir.

Hasta iletisim Birimi: Hastalarin hizmet alim siirecinde karsilastiklari sorunlarin ¢éziimiine yardimci
olmak, hak ihlaline ugradigini diistinen hasta ve hasta yakinlarinin magduriyetinin giderilmesine yonelik
faaliyetleri yaratmek, saglik hizmetlerinin hasta memnuniyetine uygun ve insan onuruna yakisir bicimde
sunulmasi ve saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasi amaciyla kurulmustur.

SEHIT YAKINI GAZi VE GAZi YAKINI ILETiSIM BiRiMi

Merkezimizde Sehit yakini, Gazi ve Gazi yakini birimi kurulmus olup aktif olarak hizmet vermektedir.

HASTA HAKLARI

NOoO b WwWwN R

. Adalet ve hakkaniyetle saglk hizmetlerinden uygun olarak faydalanma hakki
. Esitlik icinde saygi ve itibar gorme hakki

. Her tirli hizmetten faydalanma ve bilgilendirilme hakki

. Mahremiyet hakki

. Saglk kurulusunu se¢me ve degistirme hakki

. Planlanan tedaviyi reddetme ve durdurma hakki

. Sosyal ve psikolojik destek alma hakki
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8. Saghk kurulusunun usul ve esaslarini bilme hakki

9. Dini hizmetlerden yararlanma hakki

10. Hastanin sikayet ve Onerilerini ulastirma ve yanit alma hakki
11. Bilgilerin gizli tutulmasi hakki

Hasta Haklari Yonetmeliginde yer alan, ana hatlariyla Hasta Haklari Merkezimiz bu haklara saygi
duyarak hastalarina erisebilir ve verimli saglik hizmeti sunmayi amaglamistir.

HASTA, REFAKATCI VE HASTA YAKINI OLARAK SORUMLULUKLARI

1.Genel sorumluluklar: Saglikl bir yasam igin verilen tavsiyelere uyma,

2.Saghk ¢calisanlarini bilgilendirme: Saglik ¢alisanlariile isbirligi icerisinde olma, tiim yakinmalariniz,
gormis oldugunuz tedaviler, kullandiginiz ilaglar ve saghginizla ilgili tim bilgileri dogru ve eksiksiz verme,
3.Tedavi ile ilgili 6nerilere uyma:

a) Tedavinizle ilgili tavsiyeleri dikkatle dinleme, 6nerilere uyum saglayamama durumunuz oldugunda
bunu saglik calisanina bildirme,

b) Gereksiz tibbi girisim ve tedavi talebinde bulunmama,

c) Tibbi gereklilik olmadan ve gercege aykiri belge, rapor veya dokiiman diizenlenmesini istememe,
4.Sosyal giivenlik durumu: Sosyal giivenlik kapsamindaki ytkimltliklere ve kurumlarca belirlenmis olan
sevk zincirine uyma,

5.Merkezimizin kurallarina uyma:

¥v" Randevulariniza uyma,

v" Kurum malzemelerine verdiginiz zararlari karsilama,

v" Kurum personelinin, diger hastalarin, refakatgilerin ve ziyaretcilerin haklarina saygi gésterme,

¥v"  Somut olay ve belgelere dayanmadan saglik calisanlarimizi ve kurulusumuzu yipratacak sekilde
hakaret ve suglayici beyanda bulunmama,

v Diger hastalarin da haklari oldugunu bilme ve bu haklara saygi gésterme,

v" Merkezimizde karsilastiginiz sizi rahatsiz eden durumlarla ilgili sikdyet, dneri ve memnuniyetinizi

yazili olarak Hasta Haklari birimine yapma,
¥v" Yaninizda kiymetli esya ve fazla para bulundurmama,
¥v" Vezneleri disinda herhangi bir yere 6deme yapmayip ve ddemeler karsihginda makbuz isteme,
Calisan haklari ve giivenligi konularini ihlal etmeniz durumunda yasal*** SORUMLULUGUNUZ VARDIR.
***¥Kurum personeline yonelik siddet uygulayanlarla ilgili olarak, kisinin sikayetine bakilmaksizin kamu
davasi acilacak olup mutlaka yargilama ve cezalandirma islemlerine tabi tutulacaklardir

ILETiSIM ; Dusiince, bilgi ve duygularin; sdzciik, yazi ve resim gibi semboller kullanarak anlasilir hale
getirilmesi, paylasilmasi ve etkilesim saglanmasidir.

insan, dogasi geregi toplumsal bir varliktir ve siirekli bir iletisim icindedir. Hayatimizin her alaninda
iletisim dogumdan 6liime kadar en 6nemli pargalardan biridir. iletisim becerilerimizin gelismesi ayni
zamanda 0z glivenimizi de artiracaktir. Bu durum sosyal hayatta ve is hayatinda daha basarili olmamizi
saglayacaktir.iletisim, en az iki insanin birbirinin farkina vardigi anda baslar, kisilerin
soyledigi/soylemedigi, yaptigi/yapmadigi her seyin anlami vardir.
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ILETISIM CESITLERI
o ¥ 2 3
sSOZL0 ILETISIM YAZIL! iLETISIM sSOZsOZLETISIM
Konusarak Yaziys kullanaralk Beden harcketieri.
kurdugumuziletigimdir. gercekliegtirdiimiz jestler, mic::lk!er. ses
Yoz yaze ya da iletizimndir. Mektuplar. faks tonu, fiziksel goruntu
toplantlarda yaptugimiz mesajlan, elektronik ve layafetier sOzsGz
konusmalar, telefaonis postalar. sosyal medya Hetisimi yansitan
yaptigumz gorUsmeler mesajlan yazih iletigime unsuriarcr.
birer sHzI0 iletisimdin OSrnektir.
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Etkili iletisim
1-Konusma ve aktarma becerisi
2-Alma ve dinleme becerisi

iletisimde En Etkin 3 Konu
VvV % 60 beden dili

V % 30 ses tonu

V %10 sozcikler

 UNUTMAYIN Ne soylediginizden ¢ok NASIL SOYLEDIGINIZ nemlidir.

I MESAJIN UL ASVMASX
[ 1 —— — 24610
9
= == S VT

i:::‘ M 2460

T we"
T

Beden dili ile 5nemli mesajlar elde edilmektedir. ilk izlenim, imaj biiyiik 6lciide beden dilinin etkisiyle ilk
30 saniye i¢cinde olusmakta ve kolay kolay degismemektedir. Duslindliklerinizi anlasilir sekilde aktarmak

istediginizde;

V ileteceginiz mesaj kisa ve net olmalidir.
Vv “Ben” dilini kullanmalisiniz.

VvV Mesajinizin kime iletildigi agik olmalidir.

vV Etkili bir iletisim i¢in sorun durumunda, problemin ¢6ziim igin segenekler sunmalisiniz.

V ileteceginiz mesaj, siirdiiriilen konusmanin icerigi ile tutarl olmalhdir.

V Dinleyiciden hangi davranisi gergeklestirmesini istediginizi agikga ortaya koymalisiniz.

Dinlemenin yararlar:

Vv Ogrenmek

V Gelismek, gelistirmek

Vv Catismalari dnlemek

vV Anlasmazliklari ¢6ziimlemek

V Dikkat seviyesi ve motivasyonu yiikseltmek lyi dinleyiciler:
Vv Dikkat ve ilgi ile dinler.

V Sozlerin icerigi kadar duygulari da dinler.

Vv Sabirlidir, duygularini kontrol edebilir.

V GOz temasi, bas hareketi ile dinledigini belli eder.

vV Konusanin sézlinl kesmez, ciimlelerini tamamlamaz.
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vV Anlamadigi yonleri sorarak agikhga kavusturur.
Vv Soylenenler hosuna gitmese de, sdyleyeni yargilamaktan kaginir.
V Anladigindan emin olmak igin sdyleneni kendi ifadeleri ile tekrar eder.

Mesaj soylenen sey degil, anlasilan seydir.

Etkili iletisim?
=, = "~ < 9 M{V “"d"!‘/
S:T:;:;;* -~ \f‘y‘"‘lﬁl ) < Aniad 6:.0
> _— = : 3 ~ Duydufu
A'nin sovyledigi ile B'nin

algiladig Janiad@ birebir ayruiysa
Etkili lletisim kurulmus demektir

CALISANLAR ARASI ILETiSIM
Calisanlar arsinda kurulan etkin iletisim, calisma ortamlarinda basari ve mutlulugun en 6nemli
kaynagidir. insanlar agisindan bu degerleri tasiyan iletisim, kurumlar acisindan verimlilik ve kalitenin

temelidir.

CALISANLAR ARASI iLETISIMDE DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

V Selamlasmak Vv Glven vermek

V Goz temasi kurmak V Stres altinda sakin olmak
V GUlimsemek V Adil davranmak

V Beden diline dikkat etmek Vv Dinlemeyi 6grenmek

V Ses tonunu ayarlamak Vv Konusmayi kesmemek

V Asla kiiglltiict veya kaba dil kullanmamak V Geri bildirimde bulunmak

V Hem Ustlere hem de astlara karsi nazik ve saygili davranmak

V is ahlakinin neminin farkina varmak

V Acik ve dogru mesaj vermek

vV Empati yapmak

V Karsilikli iletisim kurmak ( iletisim birinin aktif digerinin pasif olmasiyla kurulmaz.)
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ILETISMDE YAPILAN HATALAR

Vv Emir verme
Vv Tehdit etme

Vv Konuyu saptirmak

vV  isim takmak
Vv Sinamak

V Yargilamak
VvV Sucglamak
VvV Alay etmek
V Elestirmek
v Ogiit vermek
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HASTA VE HASTA YAKINI iLE iLETiSiM

Kaygih
Heyecanh
Cesaretsiz
Yalmz
Saskin
Keyifsiz
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v
v
v
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Kararsiz
Korkmus
Giivensiz
Sinirli
Stipheci
Sikintih
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Saglik hizmetlerinin sunumunda hastalarin icinde bulundugu ruh halinin hassasiyeti nedeniyle onlarla
iletisime girerken dikkatli davranilir. Saglik personeli ile hasta iletisiminde 6n plana ¢ikan bazi davranislar

bulunmaktadir.

Bunlar:

ilgili olma: Hasta hastaneye ilk geldiginde psikolojik olarak tedirgin ve iirkeklik icindedir. Bundan dolayi
ilgiye ihtiyaci vardir. Saglik personelinin ona gosterecegi ilgi hastayi rahatlatir ve tedirginligini giderir.
Hasta ile ayni gbz hizasinda oturmak, onunla géz temasi kurmak, sdylenenleri ilgi ile dinlemek, uygun jest
ve mimikler yapmak ona ilgi duyuldugunu gosterir.

Sabirli olma: Hasta ve yakinlari, muhtemel bir hastalik ya da acil durumlarda sinirli ve saldirgan olabilir.
Bu nedenle saglik personelinin sabirli olmasi, hastayla yasanabilecek muhtemel olumsuzluklari énler. Bu
cercevede saglik personeline diisen gorev, hastasina zaman ayirarak sabirla onu dinlemesidir.

Giiler yiizlii ve hosgoriilii olma: Nezaket, ilgi, zaman ayirma, hastanin rahatlatiimasi, kural ve
yaklasimlara 6zen gosterilmesi, hastada gliven duygusunu gelistirir. GUlimseme ve hosgéri az bir
cabayla gelistirilebilecek sorun ¢ézme yéntemlerinin en kolaylarindandir.
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Saygih olma: Saygi, kisinin kendini ilgiye, taninmaya ve onura layik bulundugunu hissettiren duygudur.
Hastalara saygili davranmak, hizmeti alan bireylerin daha az sorunlar ¢cikarmasina neden olur.

Herkese esit davranma: Milliyet, irk, mezhep, renk, yas, cinsiyet, politik ve sosyal stati ayrimi
yapiimadan herkese esit davraniimasi gerekir.

Hastanin giiven duymasini saglama: Hasta ile saglik personelinin arasinda gliven ortaminin olusmasi
olusabilecek tartismalari 6nler.

ENFEKSIYONLARDAN KORUNMA ve ENFEKSIYONLARIN ONLENMESIi
Merkezimizde Enfeksiyon kontrol komitesi bulunmaktadir.
Enfeksiyon Kontrol Komitesi; Saglik kurumlarinda enfeksiyonlarin kontrolii ve dnlenmesi ile ilgili gerekli

¢alismayi yiriten, tespit edilen sorunlarin ¢6zimu icin alinmasi gereken dnlemlerin belirlenmesi,
uygulanmasi ve denetimini saglamak amaciyla kurulmustur.
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ENFEKSIYONLARIN KONTORLU VE ONLENMESI

STANDART ONLEMLER
Olas: enfeksiyon tanisina bakilmaksizin, tiim hastalarda uygulanmas: gereken énlemler

EL HIJYENI L_U

. . P T
Hastaya temas dncesi ve sonras! el hijyeni saglanmalidir. F¢ =
ST
PERSONELIN KORUYUCU EKIPMAN KULLANIMI @ °
Kan, viicut sivisi, biitiinligii bozulmus deri ve mukoz membran ile temas B B =
riski varh@inda kisisel koruyucu ekipman giyilmelidir (eldiven, @nliik,

maske, goz/ yiiz koruyucu)

ELDIVEN KULLANIMINDA EL HIJYENI
Eldiven giyvmeden énce ve gikartildiktan sonra el hijyveni saglanmalidir

DELICI KESICI ALET KULLANIMI
Igneler kullamldiktan sonra kapag kapatilmamali, ucu biikiillmemeli (delici
aletler dahil), delinmeye direngli san kutulara atilmalhdir

CEVRE KONTAMINASYONUNUN ONLENMESI
Kan ve viicut sivilan ile kirlenen malzemeleri 6zel sizdirmaz torbalar i¢inde
alandan uzaklastinlmalidir

PERSONEL SAGLIGI
v Tarama Programina Katihm,
¥ Bagisiklama, ’
v Kesici Delici Alet Yaralanmalarina miidahale ve takip.
Unutulmamah: Calsanlar ellerindek tiim vara ve catlaklan pansuman
malzemesi 1le kapatmalidir

EL HIJYENI: El hijyeni hastane enfeksiyonlarini 6nlemede tek basina en etkili ve dnemli ydntemdir.
v Ellerde gdzle goriiliir kirlenme varliginda; Su ve sabun ile el yikama
v Ellerde gézle goriiliir kirlenme yoksa; Alkol bazli el antiseptikleri ile el ovalama

EL HIJYENi 5 ENDIKASYON KURALI
¥" Hasta ile temas 6ncesi
¥v" Hasta ile temas sonrasi
v"  Aseptik islemlerden énce
¥" Vicut sivilari ile temastan sonra
¥v" Hastanin cevresi ile temastan sonra
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EL HIJYENI iCIN 5 ENDiKASYON KURALI

t./,‘, %t’- o
/ hs
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Herhangi bir aseptik islemden 6nce

Viicut sivilari ile temastan sonra

Hasta ile temastansonra

5 \
A\
)
,_.4,‘\‘_/3; p
e

Hasta cevresi ile temastan sonra

El hijyeni endikasyonlanna eldiven
kullanilsin yada kullaniimasin
mutlaka uyulmalidir

EL YIKAMA

Eller suile islatilir

Ellere 3-5ml sivisabun almar.

Sagavug igine sol el suta gelecek

sekilde yerlegtirilir, ovalanarak

bes kez tekrarlansr. Ayni hareket
diger el icinde S kez tekrarlanir.

sageli sol el sirtina koyarak
parmak aralan birbirinin igine

gelecek sekilde tekrarlanr Aym
hareket diger el iginde tekrarlanr.

Avug i¢i avug i¢ine almarak ovalama
hareketi tekrarlanur.

sag el parmak sirtlan sol elin
avug igine gelecek sekilde
yerlestirilir. ovalama tekrarlanar.

Sag el bagparmag solavug icine
almmarak rotasyonel olarak beg kez

tekrarlanir. Aym hareket diger
el iginde tekrarlamr.

sag el parmak ucu i¢ kisimlan

konur, ovalamr Ayni hareket
diger el icinde tekrarlamr.
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EL DEZENFEKTANI KULLANIMI

EL DEZENFEKTANI KULLANIMI

ALKOL BAZLI EL DEZENFEKTANI KULLANIM TALIMATI

6:‘_) 20/30 Sanive

FLINIZE YETERLI MIKTARDA (EN AZ 3mal ANTISEPTIGL ALIN

SAG ELINIZLE SOL ELINIZIN,

SOL ELINIZLE SAG ELINIZIN
SIRTINI OVALAYIN

G

SOL ve SAG BASPARMAGINIZ
AVUC ICLERI DAMIL DEZENFEXKTAN

ELINIZE YAYINILZ

|
= |
‘

o

AVUC ICLERINI FPARMAKLARINIZI DA
TEMIZLEYECEK SEKILDE
OVALAYIN

(e ” |

et ,/
NN ‘4

(

ELINIZI SAGDAN KAVRAYARAK
DONEL SEXILDE AVUC ICLER)
ODAMIL DEZENFEKTE ET

AVUC ICLERINIZE SOURON

=1 —

FARMAK SIRTLARINGI DIGER

(@

ANTISEPTIK KURUDUKTAN
(20-30sn) YETERLI EL
MISYENI SAGLANMIS OLUR

ANTISEPTION L ve

SUREREK YEDIRIN

ELDIVEN KULLANIMI

ELLERINIZI TALIMATTA YER ALAN YONERGELERE GORE DEZENFEKTE EDIN
KULLANIM SONRASI DURULAMAYIN veya KURULAMAYIN

ANTISEPTIK, ISARETLI OLAN TUM ALANLARDA KULLANILMAK ZORUNDADIR
CALISMA ALANI vaya MESAI SAATLER!I DISINDA ELLERINIZI YIKAYABILIRSINIZ

¥v" Personelden hastaya, hastadan personele veya bir hastadan diger bir hastaya enfeksiyon bulas
riskini azaltan 6nemli bir bariyerdir.

¥v" Kan ve viicut sivilari, sekresyonlar, mukoz membranlar, biitiinligi bozulmus deriye kontamine
olmus esya ve cevre ylizeylerine temasta, invaziv girisimlerde, hastadan hastaya geciste eldiven

degistirilmelidir.

DN NI NN

\
f W)

Ayni hastada kontamine viicut alanindan temiz alana geciste eldivenler degistirilmelidir.
Saglik personelinin ellerinde kesik, cizik ve ¢atlaklarin olmasi durumunda eldiven giyilmelidir.
Eldiven (izerine el antiseptigi uygulanmamali veya eldivenli eller ylkanmamalidir.

Eldiven kullanimi 6ncesinde ve sonrasinda el hijyeni saglanmalidir.

N

SAGLIK PERSONELININ KORUNMASI e Kesici, delici aletler (bistiiri, kan sekeri ignesi., vb) ve igne uclari-
KAPAKLARI KAPATILMADAN-sert malzemeden yapilmis kesici delici alet kutularina atilmalidir.
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ENFEKSIYONLARDAN KORUNMA

v' Standart énlemler

v" Bulasma yoluna ydnelik énlemler-- Temas énlemleri Damlacik &nlemleri Hava yolu énlemleri
STANDART ONLEMLER
Hastanedeki tiim hastalara tanisina ve enfeksiyonu olup olmadigina bakilmaksizin uygulanmasi gereken
Onlemlerdir.

¥v" Kan ve tiim viicut sivilari, sekresyonlara, biitiinligii bozulmus deriye, mukoz membranlara

temas riski oldugunda, standart 6nlemlere uyulmalidir.

v El hijyeni

v" Eldiven giyme

v"  Maske-gozliik (gerektiginde)

¥v" Koruyucu 6nliik (gerektiginde)

v" Tibbi atik ydnetimi

v" Saglik personelinin korunmasi

¥v" Cevresel kontrol

KiSISEL KORUYUCU EKiIPMAN KULLANIMI

Saglik calisanlari gesitli mesleki risklere maruz kalmaktadir. Alinacak koruyucu 6énlemlerden birisi olan
kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanilmasi 6nemli yer tutar. Saglik ¢alisanlari teshis ve tedavi amagli
hizmet verirken kendini ve bakim verdigi hastayi korumak icin eldiven, maske, calistigi birime gore 6zel
kiyafetler, ilave koruyucu ekipman ve giysiler kullanmahdir.
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KISISEL KORUYUCU EKIPMANLARIN (KKE) UYGUN KULLANIMI

Kutanimasi gereken KKE meveut bulas reki hasta ve hastalk durumuna goee dngrlen
korunma dnlemiefl Gergevesinde (standart. temias, damlacik veya Solunum yol
Rolasyon enlemlerd degicecekti ASAGIDAK SIRA ILE GIYILMELIDIR

1. ONLUK

+ Uzun kollw, bilekikli, diziere kadar
oimal. tm gdvde on kisminive
sty ortmelidir.

+ Boyun ve bel bolgesinden
baglanmalsr,

2.TIBBI MASKE VE

N95/FFP2 MASKE
+ Maske, burun, agiz ve genenin alt
kismim kapsayacak sekilde
acgimali ve yanlardan hava
almayacak sekilde yertestirilerek
skoca baglanmalicir Burun
koprisd) Ostindeki telli esnek bant
skashinlmalidir.

3.GOZLUK YA DA

YUZ KORUYUCU
+ Yuz ve gozier kapatacak sekilde
ayarianmalidir ©

4, ELDIVEN

+ lzolasyon onlGGuntn beek kismim
kapatacak sekilde giyilmelidir.

GUVENLI CALISMA KURALLARI

+ Ellerle yioe dokunmalkdan kagnimalide
+ Ellerle maskenia ip veya lastigi digncia hicbir yerine temas
ediimemeldir

+ Dokurwdan yizeyler sivriandimimabir.
* Yirtdan veya asm kirenen eldventer degistinimelidic
+ Ishem oncesi ve sonrasinda el hijyeni saglanmalidr,

RISKLIi DUZEYINE GORE ALANLAR

6ta

KKE ASAGIDAKI SIRA ILE CIKARTILMALIDIR

1. ELDIVEN

« Eldrventerin dis yuzeyl her 2aman kontamine kabul
ecrr

* Eldiven el kulandarak diger eldeki eldiven oharke e

* Cikcartilan edciven, halen eldiven takd olan elde .
[F T

+ Pamaklar onitik biteidiginden eddvenn altina
sokularak eldiven synbr

« Eldiven gkarbilrken eller kortarnine clursa hemen
diger tirk) KKE'lor Ghardciktan sonra of hipeni
saglane

« Eldivenier bbb stk ntusura atir

2. GOZLOK YA DA
YUZ KORUYUCU

« Glalikern ve ylz koeuyocusunun ds yuzeyl
horkamine kabd edile t .

- Gaalitk ya da yUz konuyucusu bagn arkssndski kafa 4" f.\ K=} 1
bandh kakdinlarak on tarafina dokunulmadan 0.4 B A4S &
ghkarkr e 4

« Galuk ya d yoz konpacus cRarlikon eller
koetarming olursa hemen el hjyeni saglans

« Elopenan tekrar kullarelabidr ise. temik islen igin
uygun olan yere berakibr, dagise bbby atéchatusuna
atbr

3. ONLUK

« Onligun dn ks ve kellan kontamine kabul ediir

« Onligin bagoklan gevgetlr. Bagesdara ulasmaya Vo)
Galiswrhen Gelixan kontamine yerderinin vicuda temas IR
etmemesine dikkat edilmelidi A

+ Onluk sadece Kine dokurmana dkkat ederok boyun g' )

v omeedan synlarak Clartdmabde

« Onlogu gharbriken eder kontamine olursa hemen el
hiyen saglans

« Onldgin i losme tisa gelecek sekide katlanp bbbl
ati htusuna athr

4, TIBBI MASKE
N95/FFP2 MASKE

* Maskenin on kismy kontamine kabul edilir

* Maske Gnce alt baged sonva Gst bagogndan tubularak
on losma dokunmadan gikartibr ve bbbi até ntuara -
ahr N

« El Njyeni sadlarsr

TUM KISISEL KORUYUCU EKIPMANLAR CIKARILDIKTAN

SONRA ELLER SU ve SABUNLA YIKANMALI ya da ALKOL
BAZL! EL ANTISEPTIGI KULLANILMALIDIR.

T.C. SAGLIK BAKANLYG

ORTA RISKLI DUSUK RISKLI EN AZ RISKLI
ALANLAR ALANLAR ALANLAR
*Sterilizasyon Umitest (Temiz Alan) | *ldari Bolm Odalan *Argav
*Dz Protez Laboratuvan *Konferans/Toplant Salonu *Teknik Servis
*Evsel, Ambalay Auk Gegxi *Yemekhane *Bahge
Depolama Konteymirs *Personel Dinlenme Odalan *Otopark
*Genel Klimikler *Depolar
*Radyolop Alanlan
*Hasta Bekleme Alanlan
*Asansdrler
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TEMIZLiK VE DEZENFEKSiYON

Enfeksiyonlarin 6nlenmesinde , tim alanlarin temizligi ve dezenfeksiyonu kurallar icinde yapilmasi
esastir.

Merkezimizde alanlarin temizligi ve dezenfeksiyonu temizlik talimatlarina uygun ve temizlik planlarinda
belirtildigi sekilde uygulanmaktadir.

ATIK YONETIMI:

Bu ilkenin amaci; Hastanede olusan tim atiklarin ilgili ydnetmeliklere gore atiklarin olustuklari
ortamda ayri ayri biriktirilmesi, gecici atik deposuna ulastirilmasi ve bertarafinin saglanmasi icin yontem
tanimlamaktir.

Hastanemiz;

1- 22/07/2005 tarihli 25883 sayil Tibbi Atiklarin Kontroli Yonetmeligi,

2-14/03/2005 tarihli 25755 sayili Tehlikeli Atiklarin Kontrolld Yonetmeligi,

3-14/03/1991 tarihli 20814 sayili Kati Atiklarin (Evsel) Kontroli Yonetmeligi,

4- 24/06/2007 tarihli 26562 sayili Ambalaj Ve Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi,

5- Radyoaktif Atiklar TAEK “Tiirkiye Atom Enerijisi Kurumu” Mevzuatlari, ydnetmelik ve mevzuatlara
uygun atik yonetimini ylritmektedir. Hastanemizin Gnite ici atik yonetim plani bulunmaktadir.

Unite ici atik ydnetim planlarinda;

. Atik minimizasyonu,

. Atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi ve biriktirilmesi (Birimlerdeki Atik Ayrim Plani Formu),

. Atiklarin tasinmasi, tasinirken kullanilacak ekipman ve tasima araglari,

. Atik toplama ve biriktirme ekipmanlarinin bulundugu yerler, toplama programi ve tasima glizergahi,
. Gegici atik depolama sistemleri,

. Toplama ekipmanlarinin temizligi ve dezenfeksiyonu,

. Kaza aninda alinacak énlemler ve yapilacak islemler,

. Sorumlu personel,

. Kayit tutma ve raporlama,

10. ilgili lisansh firmalara teslim nasil olmalidir, detayli olarak agiklanmistir.

Atik toplama posetleri yonetmeliklerde tanimlanmistir.

Bunlar; TIBBi ATIK TOPLAMA POSETLERI KESICi/DELICi ATIK KUTULARI EVSEL ATIKLAR AMBALAJ ATIKLAR

O oo NOOUL A WN R
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ATIK YONETIMI
EVSEL NITELIKLi ATIKLAR 'ﬂ,',‘;ﬁf f;l
GENEL *Fiziksel veya
ATIKLAR kimyasal

ozelliklerinden
dolay! ya da yasal
nedenler dolayis: ile
ozel 1sleme tabi
olacak atilar

*Tehlikeli
kimyasallar
*Sitotoksik, sitostatik
ve genotoksik laglar
*Amalgam

artiklan
*Farmasotik

atiklar

gelen atiklar *Agir metal igeren
atiklar

*Basingh kaplar

SivAH RENKLE MAVI RENKLE
POSETLERDE TOPLANIR | POSETLERDE TOPLANIE KIRMIZ REXKLI POSETLERDE TOFLANIR

ACiL DURUM VE AFET

Gunlik yasamda veya calisma hayatinda istenmeyen bircok durumla karsilasilabilmektedir. Bunlardan
bazilarini etkileri kigik, bazilarinin etkileri ise insan hayatina mal olacak hatta toplu 6limlere yol acacak
kadar yliksek boyutta olabilmektedir.

ACIL DURUM: Biiyiik fakat genellikle yerel imkanlarla bas edilebilen capta, ivedilikle miidahaleyi
gerektiren tiim durum ve haller.

AFET: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal
hayati ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme
kapasitesinin yeterli olmadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli olaydir.

ACIL DURUM VE AFETLERE HAZIRLIK: Resmi otoritelerin, belediyelerin(yerel yénetim), sivil toplum
kuruluslarinin, 6zel sektoriin ve bireylerin, yani toplumun tiim kesimlerinin sorumlulugundadir.

Is Yerlerinde Olabilecek Afet ve Acil Durumlar I
Tehilike i Gaz
Depram Yangmn Sel Kirnvyasal Kagais ra—me

Maddo

& > . ) CA) &

Bomba Siddet Toplurrsal Ik yardom Tahtiye
ve jUphell Olaytar gerektiren gerektiren
paket olaylar ve olaylar va

Torthr
azalar azalar
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YOTA NEDIR?

YOTA: Yapisal Olmayan Tehlikelerin Azaltilmasina yota denir. Depremlerin, bina icindeki arac¢-gerecler,
esyalar, asansorler, i¢ sistemler, pencere camlari, raflar gibi yapisal olmayan elemanlar lizerindeki
etkilerinden kaynaklanan givenlik tehtidlerini ortadan kaldirmaktir.

Vv Diisme ve sallanma riski olan aydinlatma ile ilgili olan tesisat ve diger unsurlar tutturulmal,

V Oksijen tlpleri, hastane arabalari, sedyeler hastalara ve personele zarar vermeyecek kacis yollarini
kapatmayacak sekilde yerlestirilmeli ve sabitlenmeli,

V Agir unsurlar calisma alanlarindan uzaga asilmali,

Vv Duvardaki tablo vb. kancali vidalarla tutturulmali,

V Raflardaki agir cisimler, daha algak yerlere konulmali,

V Cekmecelerin veya dolap kapaklarinin sarsinti esnasinda cikmalarini ya da acilmasini engelleyecek 6zel
kilit sistemleri kullaniimali,

V Acil durum isiklarinin (kagis isaretleri) tiim ¢ikis yollarinda (koridor, merdivenler) bulunmasi saglanmali
vb.

YANGIN SONDURME CiHAZLARININ KONTROLU

1- ilk kontrol edilecek b&liim basing ibresidir. Basing ibresi yesil rengin (izerinde ise cihaz herhangi bir
yangin durumunda kullanilabilir durumdadir. Basing ibresi sag taraftaki kirmiziya gegmisse, (icindeki
yangin sondirme tozunu atabilecek basin¢ olmadigindan) yangini sondiirmeyecektir. Anlasmali firma
hemen aranmali ve bakima gonderilmelidir.

2- Miihirla givenlik piminin agilmamis olmasidir. Acik olan pimler zamanla basing kagagi
yaratacagindan bir middet sonra ihtiya¢ duyuldugunda yangini sondiiremeyecektir. Acik olan pimler
gorildiglinde anlasmali firma ile irtibata gecerekyangin sondiirme cihazinin bakimi yapilmalidir.

3- Etiketin iizerinde dolum tarihi ve son kullanma tarihi; Ugiincii kontrol edilecek béliim anlagsmali firma
tarafindan yangin séndiirme cihazinin alt tarafina veya yan tarafina yapistirilan kontrol etiketidir. Etiketin
tizerinde dolum tarihi ve son kullanma tarihi belirtilmektedir. ilk dolum tarihi ile bitim tarihi arasinda 6
(alt1) ayda bir yapilan kontrol bandroli yine burada bulunur.
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YANGIN SONDURUCULERIN KULLANIMI

YANGIN KUCUKSE SONDURUN; YANGIN SONDURME CIHAZI KULLANIMI W

= _}
P A \S /S~

E Ty
Yangimn kaynaguns {alevin merkezini) tespit odin. Atege yaklagik 2-3 metre Kadar yaklagin.
PiMi CEK ATESE YONELT
Yangin sondUrme vangn sondirdclintin Yang ndUriciyll be Yangmin soninceye kadar
cithazinin Uzerinde hortumunu atesir bir mesafede durarak ve supurir gibi yaparak,
bulunan metal pimi kaynagina dogru ruzgan arkaniza alarah sondirici maddeyi
zorlayarak ¢ekin vaneitin itesin kaynagma sikir siktiginiz alana yaymin

Elektrik kaynakh yanginlara miudahalede ilk yapilmas: gereken mumkunse elektrik
kaynaginin kesilmesidir.

ACIiL DURUM EYLEM PLANI

Afet planlari, acil durumlarda yapilacak is ve islemlere dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin
yer aldigi plandir.

ACIiL DURUM EYLEM PLANININ AMACI NEDIR?

Bu planin amaci, yangin, deprem, is kazasi vb. acil durumlarda yonetimin ve personelin siiratli ve
dogru karar almasini saglayacak, cani, mali ve ¢evreyi koruyacak acil miidahale ekiplerinin faaliyetlerinin
organize edilmesini saglamaktir.

Acil Miidahale Ekipleri:
1-Sondirme Ekibi
2-Kurtarma Ekibi
3-Koruma Ekibi
4-ilkyardim Ekibi
Gerekli durumlarda ekipler birbirine yardimci olabilmelidir.
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ACiL DURUMDA TAHLIYE

Merkezimizde acil durumlarda belirli bolgelerde asilmis tahliye plani bulunmaktadir. Acil durumlarda bu
plana gore tahliye saglanir. Calisanlar tahliye esnasinda acil midahale ekiplerin direktiflerine uyarak yesil
renkte olan Acil Cikis isaretlerini takip eder ve bah¢ede bulunan Acil Durum Toplanma Bélgesinde
toplanir.

GUVENLIK HIZMETLERI: Hastanemiz 24 saat kamera sistemi ile izlenmekte olup, giivenlik gérevlileri 24
saat gorev yapmaktadir.

RENKLi KODLAR
Acil durumlari yénetmek icin bir takim uyarici sistemler gelistirilmistir. TUm dinyada bu amacla
kullanima sahip olan araclardan birisi de renkli kodlardir.

Renkli kodlar, Hastane calisanlarini haberdar etmekte

Risk durumunda iletisime olanak tanimakta

Kisa ve net mesaj vermekte

Dogru miidahale icin zaman kazandirmakta

Panik olusmasina engel olmakta

Acil durumlara hazirlikh olmayr miimkin kilmakta

Hasta ve calisan glvenligini saglamktadir

Hasta ve ¢alisan glvenligini saglamak amaciyla merkezimizde Beyaz Kod, Mavi Kod, Pembe Kod,
Kirmizi Kod ekibi bulunmaktadir.

LSRNV NENENRN
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111 'Beyaz Kod

Fiziksel-S621ii taciz ve saldin durumunda;
1111 arayarak Beyaz Kod veriniz,
Olay yeri hakkinda bilgi veriniz.
Beyaz Kod Ekibi en kisa sirede ulagacaktir.

Acil yasam destegi gerektiginde (kalp ve solunum durmasi);

2222 arayarak Mavi Kod veriniz.
Olay yeri hakkinda bilgi veriniz
Mavi Kod Ekibi en kisa siirede ulagacaktir.,

2332 Pom! :'} /ad
Yo e N o - o JU
o9 FEIHIVE N .A.-l

Bebek veya gocuk kagirma girisimi  durumunda;
3333 arayarak Pembe Kod veriniz.

)
¥ oy Olay yeri hakkinda bilgi veriniz.
W Pembe Kod Ekibi duruma midahale edecektir,

4444 Kirmizi Kod

Yangin, patlama vb. acil durumlarda;
4444 arayarak Kirmizi Kod veriniz.
Olay yeri hakkinda bilgi veriniz
Kirmizi Kod (Il Miidahale Ekibi) en kisa siirede ulagacaktir,

CALISAN SAGLIGI VE GUVENLIGi KOMITESI

Merkezimizde ¢alisan saghgi ve glivenligi komitesi bulunmaktadir. Merkezimiz calisanlarinin yiksek
motivasyonda givenli ortamlarda hizmet sunumu ve giivenli bir ortam saglanmasi , hizmet
sunumunda kalitenin artirilmasi, ¢alisanlarimiz icin muhtemel risklerin belirlenmesi ve bu risklerin
giderilmesi icin uygun yontem ve tekniklerin belirlenmesi ve hizmet ici egitimler ile giivenli calisma
ortaminin siirdirebilirliginin saglanmasi amaciyla kurulmustur.

HASTANE BiLGi YONETiIM SiSTEMi (HBYS) Hastanemizde verilmekte olan tiim hizmetler Hastane Bilgi
Yonetim Sistemi (HBYS) otomasyon sistemi ile takip edilmektedir. (Muayene randevulari, hasta kabul,
yatis ve taburcu islemleri, laboratuvar sonuglari, radyoloji islemleri, personel 6zIik bilgileri, e-dosya,
cihaz takip sistemi, stok takip ve malzeme istekleri, tim resmi islemler, vb. HBYS otomasyon sistemi
Uzerinden hizmet vermektedir.)

¥v" Hastanemizde ¢alisan tiim kullanicilarimizi otomasyon sistemine tanitarak, sifre islemleri
gerceklestirilir. ilgili kisilere ilgili HBYS programi yetkisi verilir.
Otomasyon programinin diizenli galismasini saglayarak kullanicilardan gelen telefon ve yazili
sorunlara destek hizmetlerinde bulunulur.
Yazilim-donanim destek biriminin 24 saat kesintisiz hizmet vermesini saglar.
Bilgi glivenligi konusunda gerekli dnlemlerin alinmasini ve kontroliinii saglar.
Hatal veri girisleri engellenir ve diizeltilir.
istatistiki veriler istenildiginde verilebilir.

<

AN
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v" Kalite Yénetim Birimi sistem proseslerine uygun olarak calsilir. Bu bilgiler bilgi islem calisani
tarafindan kisi kuruma basladiginda oryantasyon egitimi kapsaminda verilir

Verilen emirlere itiraz etmek.

Borclarini kasten 6demeyerek hakkinda kanuni yollara basvurulmasina ne-den olmak,
Banka ve diger kamu kurum ve kuruluglarinin huzur siikun ve galisma diizenini bozmak.

AN

DEVLET MEMURLARINA VERILECEK DiSiPLIN CEZALARI

Devlet memurlarina verilecek disiplin cezalari ile her bir disiplin cezasini gerektiren fiil ve haller

sunlardir:

A-Uyarma: Memura, gérevinde ve davranislarinda daha dikkatli olmasi gerektiginin yazi ile

bildirilmesidir.

Uyarma cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

a) Verilen emir ve gbrevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gérev mahallinde kurumlarca belirlenen
usul ve esaslarin yerine getiriimesinde gorevle ilgili resmi belge, ara¢ ve gereglerin korunmasi,
kullaniimasi ve bakiminda kayitsizlik géstermek veya diizensiz davranmak,

b) Oziirsiiz veya izinsiz olarak géreve geg gelmek, erken ayrilmak, gérev mahallini terk etmek

C€) Kurumca belirlenen tasarruf' tedbirlerine riayet etmemek,

d) Usulstiz miracaat veya sikdyette bulunmak,

e) Devlet memuru vakarina yakismayan tutum ve davranista bulunmak,

f) Gorevine veya is sahiplerine karsi kayitsizlik géstermek veya ilgisiz kalmak,

g) Belirlenen kilik ve kiyafet hiikiimlerine aykiri davranmak,

h) Goérevin is birligi iginde yapilmasi ilkesine aykiri davraniglarda bulunmak.

B-Kinama: Memura, gorevinde ve davranislarinda kusurlu oldugunun yazi ile bildirilmesidir.
Kinama Cezasini Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:
a)Verilen emir ve gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gérev mahallinde kurumlarca belirlenen
usul ve esaslarin yerine getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, arag ve gereclerin korunmasi,
kullanilmasi ve bakiminda kusurlu davranmak,
b)Eslerinin, resit olmayan veya mahcur olan ¢ocuklarinin kazang siirekli faaliyetlerini belirlenen siirede
kurumuna bildirmemek,
c)Gorev sirasinda amire hal ve hareketi ile saygisiz davranmak,
d)Hizmet disinda Devlet memurunun itibar ve gliven duygusunu sarsacak nitelikte davranislarda
bulunmak,
e)Devlete ait resmi arac, gerec ve benzeri esyayi 6zel islerinde kullanmak,
f)Devlete ait resmi belge, arag gereg ve benzeri esyayl kaybetmek.
g) is arkadaslarini. maiyetindeki personele ve is sahiplerine kétii muamelede bulunmak
h) Is arkadaslarina ve is sahiplerine séz ve hareketle satasmak,
1) Goérev mahallinde genel ahlak ve edep disi davranislarda bulunmak ve bu tiir yazi yazmak,
isaret, resim ve benzeri sekiller ¢cizmek ve yapmak.
j) Verilen emirlere itiraz etmek.
k) Borglarini kasten 6demeyerek hakkinda kanuni yollara basvurulmasina ne-den olmak,
[) Banka ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin huzur siikun ve ¢alisma diizenini bozmak.

C-Ayliktan Kesme: Memurun, brit ayligindan 1/30-1/8 arasinda kesinti yapilmasidir.
Ayliktan Kesme Cezasini Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:

42




Dokiiman Kodu:KEY.RH.01
T.C. ‘ ) Yayin Tarihi  :23.08.2024
Kahramanmaras Siit¢ti Imam Universitesi Revizyon Tarihi: 25.11.2025
Agiz ve Dig Saglhig1 Egitim, Uygulama ve Aragtirma Revizyon No : 01
Merkezi Sayfa No. :45
GENEL UYUM EGITIMI REHBERI

a)Kasith olarak; verilen emir ve gorevleri tam ve zamaninda yapmamak, gérev mahallinde kurumlarca
belirlenen usul ve esaslari yerine getirmemek, gorevle ilgili resmi belge, arag ve gerecleri korumamak,
bakimini yapmamak, hor kullanmak,

b)Oziirsiiz olarak bir veya iki giin géreve gelmemek,

c)Devlete ait resmi belge, arac, gereg ve benzerlerini 6zel menfaat saglamak icin kullanmak,
d)Gorevle ilgili konularda yukamli oldugu kisilere yalan ve yanlis beyanda bulunmak, gérev sirasinda
amirine sozle saygisizlik etmek,

e)Gorev yeri sinirlan igerisinde herhangi bir yerin toplanti, téren ve benzeri amaglarla izinsiz olarak
kullanilmasina yardimci olmak, ikamet ettigi ilin hudutlarini izinsiz terk etmek.

f) Toplu miiracaat veya sikayette bulunmak,

g) Yasaklanmis her tiirlt yayim goérev mahallinde bulundurmak.

D-Kademe ilerlemesinin Durdurulmasi

Fiilin agirhk derecesine gore memurun, bulundugu kademede ilerlemesinin 1- 3 yil durdurulmasidir.
Kademe ilerlemesinin Durdurulmasi Cezasini Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:

a)Goreve sarhos gelmek, gorev yerinde alkolli icki icmek,

b)Oziirsiiz ve kesintisiz 3-9 giin goreve gelmemek,

c)Gorevi ile ilgili olarak her ne sekilde olursa olsun ¢ikar saglamak.

d)Amirine veya maiyetindekilere karsi kiicik dislrlcl veya asagilayici fiil ve hareketler yapmak,
e)Gorev yeri sinirlari icinde herhangi bir yeri toplanti, téren ve benzeri amaclarla izinsiz kullanmak
veya kullandirmak.

f)Gercege aykiri rapor ve belge diizenlemek,

g)Ticaret yapmak veya Devlet memurlarina yasaklanan diger kazang getirici faaliyetlerde bulunmak
h)Gorevin yerine getirilmesinde dil, irk, cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din ve mezhep ayirimi
yapmak, kisilerin yarar veya zararini hedef tutan davranislarda bulunmak.

i)Belirlenen durum ve sirelerde mal bildiriminde bulunmamak,

j)Aciklanmasi yasaklanan bilgileri aciklamak,

k)Amirine, maiyetindekilere, is arkadaslari veya is sahiplerine hakarette bulunmak veya bunlari tehdit
etmek,

I)Diplomatik statlisiinden yararlanmak suretiyle yurt disinda, hakl bir sebep géstermeksizin 6deme
kabiliyetinin tstiinde borglanmak ve borglarini 6ddemedeki tutum ve davranislariyla Devlet itibarini
zedelemek veya zorunlu bir sebebe dayanmaksizin borcunu 6demeden yurda donmek,

m)Verilen gorev ve emirleri kasten yapmamak,

n)Herhangi bir siyasi parti yararina veya zararina fiilen faaliyette bulunmak.

E-Devlet Memurlugundan Cikarma:

Bir daha Devlet memurluguna atanmamak lizere memurluktan ¢ikarmaktir.
Devlet Memurlugundan Cikarma Cezasini Gerektiren Fiil ve Haller Sunlardir:

a)ideolojik veya siyasi amaclarla kurumlarin huzur, siikiin ve ¢alisma diizenini bozmak, boykot, isgal,
engelleme, isi yavaslatma ve grev gibi eylemlere katilmak veya bu amaclarla toplu olarak géreve
gelmemek, bunlari tahrik ve tesvik etmek veya yardimda bulunmak.

b)Yasaklanmis her tiirli yayini veya siyasi veya ideolojik amacgli bildiri, afis, pankart, bant ve
benzerlerini basmak, cogaltmak, dagitmak veya bunlari kurumlarin herhangi bir yerine asmak veya
teshir etmek,

c)Siyasi partiye girmek.

d)Oziirsiiz olarak kesintisi 10 giin veya 1 yilda toplam 20 giin géreve gelmemek.
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e)Savas olaganisti hal ve genel afetlere iliskin konularda amirlerin verdigi gérev veya emirleri
yapmamak.

f)Amirine ve maiyetindekilere fiili tecaviizde bulunmak.

g)Memurluk sifati ile bagdasmayacak nitelikte ve derecede yiiz kizartici ve utang verici hareketlerde
bulunmak, yetki almadan gizli belgileri agiklamak.

h) Siyasi ve ideolojik eylemerden arananlari gérev mahallinde gizlemek.

f)Yurt disinda Devletin itibarini diisiirecek veya gorev haysiyetini zedeleyecek tutum ve davranislarda
bulunmak.

g)5616 Saylli Atatiirk Aleyhine islenen Suclar Hakkindaki Kanuna aykiri fiilleri islemek,

KILIK-KIYAFET DUZENI

Kurumun kadrosunda bulunan tim personel, hizmet siiresinde asagidaki hiikiimlere uygun olarak
giyinir.

Dis Hekimleri, Teknisyenler: Dis hekimleri klinikte stirekli invaziv islem yapmalari nedeniyle 6ni kapali
veya kapanabilen 6nlik giyerler. Pantolon olarak tek renkli forma veya benzeri takim forma
giyebilirler.

Kurumda galisan devlet memurlari kapsaminda gorevli olan tim calisanlar ‘Devlet Memurlari Kilik
Kiyafet Yonetmeligine’ uygun sartlari saglarlar.

HiZMET BiRiMLERIMiz:

KLINIKLER: Kliniklerimizde entegre (muayenehane) diizeni seklinde hizmet verilmekte, hastanin
sectigi hekim tarafindan tiim muayene ve tedavi islemleri yapilmaktadir. Bunlar; Muayene, dis tasl
temizligi, cekim, tedavi (amalgam dolgu, 1sinh dolgu, kanal tedavisi), sabit ve hareketli protezdir.

RADYOLOJi (RONTGEN): Kliniklerden radyoloji istek formu ile gelen hastalarin periapikal, panaromik,
tomografi filmleri gekilir. Radyoloji biriminde gérev yapan personelin ¢gekim esnasinda koruyucu
ekipmanlar kullanmasi gerekir. Dozimetre takipleri ayda bir yapilir. Personel saglik taramalari planina
uygun; kronik radyasyon hastaliklarinin 6nlenmesine yardimci olmak igin kan testleri (hemogram,
periferik yayma), dermatolojik inceleme, troid testleri ve USG yaptirir. Calisan radyoloji personeli
senenin 1 ayini sua izni olarak kullanir.

AGIZ DiS VE CENE RADYOLOJiSi KLiNiGi (iLK MUAYENE) ;

Agiz, Dis ve Cene Radyolojisi kliniginde, oral ve maksillofasiyal doku ve organlar sistematik olarak
incelenir. Bu yapilara ait tiim fizyolojik ve patolojik degisiklikler klinik ve radyografik olarak
yorumlanip, yapilacak tedaviler planlanir. Klinigimizdeki hasta muayenesi stajyer dis hekimleri,
arastirma gorevlileri ve anabilim dalimizdaki 6gretim Gyeleri tarafindan yapilmaktadir. Hastalar gelis
siralarina gore muayene olmak icin ilgili hekime yonlendirilirler. Stajyer dis hekimlerinin muayene
ettikleri hastalari asistan, gerekli durumlarda 6gretim tyelerine danisir. Klinik muayenesi tamamlanan
hastalar radyograflari alinmak Gzere klinigimizin rontgen bélimune yénlendirilir. Muayenesi ve tedavi
planlamasi tamamlanan hastalar ilgili kliniklere yonlendirilir.

COCUK Di$ KLiNiGi ; 15 yasindan kiiclik hastalarimizin muayene, dis cekimi, tedavi, yer tutucu, flor ve
fisstr ortlicli uygulamalari yapilmaktadir.

ORTODONTI KLiNiGi: iskeletsel ve dissel bozuklugu olan hastalarin tedavileri amaciyla; agiz dis
ortopedik aygitlar, fonksiyonel apereyler ve hareketli plaklar yapilir.

ENDODONTi KLiNiGi: Kanal tedavisi islemlerinin yapildigi kliniktir.
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PERIODONTI KLiNiGi: Dis tasi temizliginin ve dis eti hastaliklarinin tedavisinin yapildigi kliniktir.

PROTETIK TEDAVI KLiNiGi: Sabit ve hareketli protez tedavilerinin yapildigi kliniktir.

RESTORATIF TEDAVi KLiNiGi: Disler arasindaki dizilim ve gériinim, disleri cevreleyen yumusak
dokunun yapisi, hastanin yiz gériniimindeki karakteristik yapi bir biitlin olusturulmasi isleminin
yapildigi kliniktir.

AGIZ DiS VE CENE CERRAHISI KLINiGi :Agiz Dis Cene Cerrahisine yonlendirilen hastalarin dis cekimi,
apse tedavisi, gomuli dis operasyonu, apikal rezeksiyon, biyopsi alma, vestibuloplasti, sinus lift,
alveol diizeltmesi, epulis gikartilmasi, sinir repozisyonu gibi preprotetik cerrahi islemler, kist
operasyonu, oral - maksillofasiyal ve dental implant uygulamalari, oral ve maksillofasiyal bolgeyi
ilgilendiren sert ve yumusak doku tiimérlerinin cerrahisi, siniis plastigi, sert ve yumusak doku
greftleme ve rekonstriksiyon islemleri, cene kiriklarinin konservatif ve cerrahi tedavileri, dudak-
damak yarigi cerrahisi, alveoler ve maksillofasiyal distraksiyon osteogenezisi, ortognatik cerrahi,
temporomandibuler eklem rahatsizliklarinin konservatif ve cerrahi tedavileri, agiz hastaliklari ve agiz
lezyonlarinin tani ve tedavileri, uygulamalari gibi cerrahi tedavilerinin yapildigi kliniktir.

ULASIM VE iLETiSiM BILGILERI

Adres : Avsar Mah. Cevreyolu Blv. No: 251/A 46040 — Onikisubat / KAHRAMANMARAS
Ozel Kalem : 0344 300 38 82

Sekreterlik : 0344 300 38 64

E- Posta: bashekimlikdis@ksu.edu.tr

TESEKKURLER.
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